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Abstract

The witness seminar ”VIS/MIS — visionen om den kompletta
informationen” was held at Chalmers University of Technol-
ogy in Gothenburg on 8 May 2008 and led by Bernt
Malmkvist. The goal of Volvo Information System (VIS) was
a centralisation of data processing within Volvo. The project
was inspired and initiated by a report from Stanford Research
Institute 1964 (”A Study of Centralized vs. Decentralized
EDB at Volvo”, Stanford Research Institute, Rapport IM-
3671, November 1964). There was a belief in a diversified
and all encompassing use of hardware as well as of software.
The technical capabilities of hardware were increasing rapidly.
Centrally managed companies hade experienced advantages
through computerisation. There was a strong, general trend
supporting such projects. The project was gradually aban-
doned in the latter part of the 1970s, although some parts of
it gave useful results. Especially important was the thorough
going through of all data handling within the company, result-
ing in a greater degree of standardisation. Main causes of the
abandonment of the VIS-project, which entailed big costs,
were three factors: 1. Organisation. There has to be a full cor-
respondence between the goals and workings of the system
and the organisation. At the same time as the VIS-project
demanded centralisation, Volvo was going through a process
of decentralisation. 2. Scale. It is central that a project is car-
ried through within a clearly defined space of time, primarily
in order to avoid turnover of personnel. The project extended
for a too long a time and grew too big. To many people
shifted job and too many new people arrived as the project
expanded. Complexity grows dramatically with bigger scales,
there are not only advantages of scale, but also disadvantages.
3. Modules. The system was built as a whole, but should have
been constructed in segmented modules. The project was
stopped, but parts of it continued to be used and developed
during the beginning of the 1970s on a more decentralised
and practical level.



Forord

Vittnesseminariet ”VIS/MIS — visionen om den kompletta informationen” dgde rum i ett
seminarierum pa avdelningen for Arbetsorganisation vid Chalmers Tekniska Hogskola 1
Goteborg onsdagen den 8 maj 2008 inom ramen f6r dokumentationsprojektet ”Fran ma-
tematikmaskin till I'T” som dr ett samarbete mellan Avdelningen for teknik- och veten-
skapshistoria vid KTH, Dataféreningen i Sverige och Tekniska museet. Bernt Malmkvist
ledde diskussionen. Som observator deltog Gustav Sjoblom, men i Ovrigt var inga andra
an de som deltog i samtalet samt en ljudtekniker nirvarande. Samtalet spelades in med
ljud och transkriberades. I samrid med seminariedeltagarna har fil.dr Jan af Geijerstam
redigerat transkriptet. Samtliga deltagare har fatt en redigerad version av transkriptet sig
tillsant, savil 1 digital som i utskriven form. Bernt Malmkvist och Ulla Britt Borjesson
limnade kommentarer. De redaktionella ingreppen har varit varsamma och har skett i
syfte att 6ka tydlighet och lisbarhet. Vissa strykningar har gjorts. Dessutom har meningar
och bisatser lagts till efter forslag fran seminariedeltagarna i det fall dér det varit nédvin-
digt for att gora resonemang och tankegingar fullstindiga. Nagon videoinspelning gjor-
des ej, varfor det 1 flera fall inte varit mojligt att fullt ut identifiera vem talar. Detta torde
dock inte vara till avgérande men for helheten. Tre punkter, ” ... ”, markerar en icke av-
slutad mening. Originalinspelning och originaltranskript finns tillgingliga pa Tekniska
museet. Dokumentationsprojektet dr finansierat med bidrag fran Riksbankens Jubileums-
fond och Stiftelsen Marcus och Amalia Wallenbergs minnesfond.

Sammankallande och kontaktperson lokalt var Ulla Britt Borjesson, medan Bernt
Malmkvist hade utfort foérarbetet. Malet var att samla information kring det stora arbete
som under 1970-talet genomférdes kring VIS som en speciell form inom det breda in-
tresset for generella informationssystem som kallas MIS (Management Information Sy-
stem). Deltagarna hade 1 forvig fatt foljande grundliggande fragestillningar sig tillsinda
efter forslag frin Bernt Malmkvist: Vad/vem lig bakom VIS-satsningen, internt
och/eller externt Volvo? Vilka férvintningar hade man? Fanns det ndgra 6nskade “leve-
rabler”? Vilka problem och hinder upptickte man och nir? Vad blev de direkta och indi-
rekta resultaten? Hur skulle man gi tillviga idag (spekulation)?

Deltagare: Anders Brandberg, Ulla Britt Borjesson, Jan af Geijerstam, Jorgen Johansson,
Bernt Malmkvist, Anders Svedberg och Agne Ostensson.

Bilagor: Tre bilagor bifogas: En kort bakgrund till MIS/VIS (Bilaga 1), korta CV for de
medverkande (Bilaga 2) samt en kommentar till transkript av Anders Brandberg (Bila-

ga 3).



VIS/MIS
— visionen om den kompletta informationen

[Efter en forsta presentation av projektet och seminariedeltagarna inleddes diskussionen.]

Bernt Malmkvist: Forhoppningsvis skall vi nu pa ett konstruktivt och kul sitt, diskutera
Management Information Systems och Volvos informationssystem. Nir man skulle gora
bokslut for fokusgrupp industri sa var det nagon som frigade om vi hade glémt nagon-
ting. Da var det en i ginget som nimnde Management Information Systems och da fick
jag 1 uppdrag att reda ut detta. Nu visade det sig att det hir 4r formodligen lite genera-
tionsfraga darfor att senare blev det hir nigonting annat, snarare beslutsstodssystem och
den forvirringen den 16ste vi ju tidigt pa Volvo med Christer Rutberg och hans simule-
ringsgrabbar som holl pa och testade alla simuleringsverktyg som fanns och, jag vet inte
om det kom ut nagonting ur det som kunde anvindas som beslutsunderlag.

Ulla Britt Borjesson: Ja, man korde ju statistiska metoder och nitverksplaneringen var
val ocksa deras omrade om jag inte kommer ihag fel.

Bernt Malmkvist: Simula hette det ja. Under 70-talet s var jag pa Volvodata som tek-
nikchef, som stabsnisse hos Lars Adofsson och slutligen som marknadsutvecklingschef
med uppdrag att ligga ned marknadsutvecklingsavdelningen och flytta ut det i, huvudom-
radena hette det, pa systemavdelningen istillet som skulle riktas ut mot kunderna. Sedan
var jag vil pionjir med att knalla ut till reserven med ett sadant diar huvudomrade 1975.
Under de aren, -75 till -79 lirde jag mig nog mest om foretagsverksamhet rent allmint, dn
affirsverksamhet tror jag, mycket lirorikt, eller hur Anders, reservdelsverksamhet det ar
pillrigt ...

Anders Svedberg: ... det ir det flera runt bordet som vet hir.

Bernt Malmkvist: Det ar bra, enkel pedagogik. Sedan fick jag ett erbjudande fran Stock-
holm som var mycket svart att sdga nej till ekonomiskt men, Gunnar L. som jag pratade
med om det hir om dagen, sade: ”Bernt, du skall inte sluta pa Volvo” och jag fragade vad
jag skulle gora istallet, om jag nu skulle ta nidgot steg framat i karridren. ”’Du kan bérja pa,
Volvo personvagnar, du kan bli AO-chef pa Volvo Personvagnar.” Jaha. Och sitta i led-
ningsgruppen, en av 24. Sa stor var ledningsgruppen pa Volvo Personvagnar. Da flyttade
jag till Stockholm istillet, till NK Ahléns. Grundtankarna idag ir helt enkelt att forséka
beskriva vad VIS var for nagonting pa ett siatt som kan vara intressant for eftervarlden att
forsta. Vad det var som triggade iging det, internt, externt? Vad man hade forvintat sig
och vad som skulle komma ut av det. Och problem, det vet jag att det uppstod, och hin-
der blev det sikert manga. Och jag vet i alla fall att en del av resultatet implementerades.
Almadagen 1976 tror jag, da installerades projekt Alma pa SR, Volvo Reservdelar. Det
var ”Avlosning Lagerband med Artikeldatabas”, och det kommer direkt ur VIS-projektet.
Jag vet inte om det var det sista eller nist sista som realiseras.

Jorgen Johansson: Vilket artal sade du?
Bernt Malmkvist: -76.
Anders Svedberg: Di var det nerlagt f6r linge sedan, VIS-projektet.

Bernt Malmkvist: Jo men, materialet fanns.



Ulla Britt Borjesson: Ja, de grundidéer som vi bygede upp, de anvindes senare.

Bernt Malmkvist: Och sedan dd, om vi far nagon tid 6ver och lust, hur skulle man gora
idag om man skulle ge sig pa ett saidant hir djup. Det enklaste dr att vi inte har nagon for-
mell genomgang och att var och en sitter och berittar sin lilla grej utan vi drar igang med
att ndgon siger nagonting sa brukar ju andra fa idéer.

Anders Brandberg: Di jag kommer in pa slutet i det hir hade det redan boérjat att bli
problematiskt och Sigvard Enoksson blev di engagerad av Gunnar L. Johansson for att
forsoka ta hand om det hir och han mirkte att han behovde hjilp och jag var pa vig ut
till ett annat jobb utanfér Volvo, blev Overtalad att ta hand om det hir for jag tyckte det
var intressant. Jag hade ju sett det pa avstind och jag visste ju en del om systemutveck-
lingen da. Jag holl vil pa med det kanske, hogst ett ar innan det var dags att sld vantarna 1
bordet, sa att jag har gjort en analys pa, inte bara att det inte gick utan vad det var som
gjorde att det inte gick. Dirfér kommer jag att vinta tills det ar dags att komma in med
sadana saker fOr att det, som var 1 borjan, det har inte jag varit med om.

Ulla Britt Borjesson: Men vilket ar kom du in? Var det -71, -70?
Anders Brandberg: Jag kommer inte ihag dren riktigt.

Bernt Malmkvist: Skulle tro -70.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, -70 skulle jag tro.

Jorgen Johansson: -71 si var ju upplésningen 1 full gang.

Anders Brandberg: Jag hade nog fatt jobba med det ett ar ungefir innan jag kunde bena
ut det helt enkelt.

Ulla Britt Bérjesson: Men vi kom -70... jag tror du och jag kom samtidigt upp till Cen-
tral Adminstrationsteknik och da kom jag ifran Volvodata.

Anders Brandberg: Det ir inte omdjligt.
Bernt Malmkvist: Anders tar efterborden med andra ord.

Anders Brandberg: Nja, jag kallades projektrevisor och det var ju att ta reda pa hur det
gick. Och sedan nir han sig att det inte gick sa var det varfor gick det inte vad och finns
det mojlighet att fortsitta. Och rapporten blir ju da att det inte gick och jag hade kontak-
ter med IBM och de hade haft liknande erfarenheter med sitt 360-system en gang i tiden,
sa att det stimde vildigt vil sa att sdga, deras erfarenheter med vad jag misstinkte. Da
blev man lite sikrare 1 korken ocksé sa att jag gjorde en rapport med det men, den var
nog inte skriftlig, det tror jag inte.

Ulla Britt Borjesson: Min tanke var att Jérgen och Agne ju har varit med ifrin start i
VIS-programmet och Bengt Osth antar jag... Det var vil ni de tre som fanns i detta, el-
ler? Var det kanske Jérgen mest?

Agne Ostensson: Nja, fram till 1968 satt jag i styrgruppen fér projektet som sekreterare.

Ulla Britt Borjesson: Ja, och Jorgen var chef f6r analysgruppen sedan ganska tidigt, re-
dan -66 star det i dina papper hir. Den kanske startade da?



Bernt Malmkvist: Forsta sparen av VIS.

Agne Ostensson: Ja, jag tycker det ar valdigt bra beskrivet i den har vittnesseminarie-
rapporten, den handlade just om bakgrunden och hela gangen fram till det sa det ér bara
att lisa dir helt enkelt, sidan 43.'

Anders Svedberg: Jag holl ett féredrag hir om det hir projektet for ett antal gamla pen-
sionidrer for Volvo for ett och ett halvt ar sedan. Da tyckte Gunnar att jag skulle doku-
mentera ned och det finns nagonstans uppe pa Tekniska museet och dir har jag skrivit,
eller pratat ritt mycket om, just hur vi kom igang med VIS-projektet. Volvodatas bildan-
de var ju en bit i det till exempel, sa det finns dokumenterat.

Jorgen Johansson: Sjilva grunden for alltthopa, var inte det nigon rekommendation
fran Stanford?

Anders Svedberg: Grunden, om vi skall prata lite kort om den, var att bade 1 Koping
och Skovde sia hade man bérjat fundera pa om man skulle ha egna datamaskiner och 1
Ko6ping skulle man ha en maskin som hette Gamma 10 och i Skévde skulle de ha en
Univac, numret kommer jag inte ihag. Det ledde till att Hiibbinette, som da var system-
ansvarig och jag hade ansvaret for driften, vi blev lite bekymrade. Pa den tiden var ma-
skinerna inte kompatibla si fick man ett magnetband fran Skévde till exempel 1 ett sidant
lige sa hade det inte gatt att kora 1 G6teborg. Sa drog vi detta f6r Per Ekstrom, vara be-
kymmer, och da togs Stanford in, SRI. Sedan rullade det vidare och sa kom de med sina
rapporter och beslutet att kora projektet tror jag togs i november -64.

Jorgen Johansson: -65 hade jag sagt, men for mig ar det vildigt vagt hur det hir kom
igang.

Agne Ostensson: Bade Jorgen och jag, vi var fortfarande helt ockuperade med Torslan-
dasystemet till och med -65, att fa det i full drift. Sedan var det val lite andra system, mel-
lansystem dir -66 sa det var val forst frain och med -67 som atminstone jag kom in pa
allvar i VIS-projektet och borjade jobba med det. Det var da det formaliserades i form av
styrgrupp med Eriksson som ordférande.

Anders Svedberg: Men, det var dnnu senare.
Agne Ostensson: Nej, det var nigon ging dir ser du.

Ulla Britt Borjesson: SRI foreslog ju nagonting om bildandet av Volvodata och sa vida-
re, vilket ju var den ena delen av utvecklingen av Volvos ADB-verksamhet, men den hir
andra delen med VIS, varfor skulle man satsa pa det nir vi var mitt uppe i utveckling av
Torslandafabrikens system och var fullt ockuperade. Kan ni f6rsoka komma ihag varfor?

Jorgen Johansson: Jag tror det ingick 1 den dar rekommendationen.

Ulla Britt Borjesson: Ja, men star det hir eller?

! Mirko Ernkvist, red., “Inférandet av EDB som stéd f6r logistikprocessen inom Volvo 1958—1973, skild-
rad utifrin anvindarnas perspektiv: Rapport bearbetad utifrin ett vittnesseminarium pa Volvo IT den 29
maj 2006” (opublicerad rapport, 2007).



Agne Ostensson: Ja, det gor det. Det stir vil lite grand om att man da bedémde att det
var mycket billigare att géra gemensamma system dn att var och en skulle gora sitt eget
system och dven om kalkylerna. Finns med lite siffror pa det ocksa.

Anders Svedberg: Det finns ju nagon rapport, kanske bara ett exemplar som finns ma-
gasinerat centralt.

Ulla Britt Bérjesson: Om du inte gav det till Mirko Ernkvist?
Anders Svedberg: Jo, det gjorde jag, men jag fick tillbaka materialet sedan efterat.
Ulla Britt Borjesson: Jaha, sa det ir du som har det.

Anders Svedberg: Vill man absolut fa tag pa den rapporten, den fick jag via Volvos, bib-
liotek, man kan ga dit, de tog fram den och kopierade den.

Agne Ostensson: SRI hade stort fortroende hos Volvo pa den tiden genom de rad som
de hade fatt i tidigare skeden och som visat sig vara vildigt bra. S det var baserat pd det
— inte sa konstigt att Volvo képte forslagen ifran SRI, som ocksa sammanf6ll med valdigt
mycket av det som det skrevs mycket om pa den tiden, det var dren vid mitten pa 60-
talet, det var MIS och Corporate Data Base, det var slagorden framfor allt i den ameri-
kanska facklitteraturen och man baserade vildigt mycket pa det ocksa.

Bernt Malmkvist: 360 som nimndes hir, var nigonting som, som andades just sidant
hir.

Jorgen Johansson: Menar du maskinsystemen?
Bernt Malmkvist: Nej, nir man presenterade den.

Ulla Britt Borjesson: IBM var drivare bakom det har. Det gar inte att komma ifran att
de var det.

Jorgen Johansson: Men det blev ett bekymmersamt projekt for dem i hogsta grad, det
kanske inte marktes sa mycket pa Volvo, men ...

Ulla Britt Bérjesson: Den nya IBM-360 utrustningen?
Jorgen Johansson: Ja.

Ulla Britt Borjesson: Oh ja!l Vi hade jittebekymmer med den. Jag gjorde det fOrsta sy-
stemet for den utrustningen.

Jorgen Johansson: Man torskade ekonomiskt pa det.

Anders Svedberg: Det var vil da viar maskin stod pa IBM, servicebyran pa Stigbergsli-
den?

Ulla Britt Borjesson: Ja, men vi skrev det forsta systemet for de hir maskinerna, Stig
Dabhl och jag, och det var sa mycket begransningar sa det gick inte att jimfora med tidiga-
re l6sningar pa 7070/1401-maskinerna. Det var nistan katastrof att fi igenom det hir
ekonomisystemet. Det blev si manga program, for systemet kunde inte sortera sa stora



volymer pa diskarna och IBM kunde inte bidra fér det fungerar inte tekniskt. Men vi
fortsatte, sa vi fick in systemet sd smaningom 1 alla fall.

Jorgen Johansson: Som jag minns det sa hade de bytt en massa maskinfunktioner mot

kod.
Ulla Britt Borjesson: Ja.

Jorgen Johansson: Och det var liksom hela konceptet, mycket kod som méjligt och nir
den koden var fel, sa var det inte nadigt att anvinda de dir burkarna.

Ulla Britt Bérjesson: Det var vil di vi borjade med Cobol ocksa, som var ett nytt pro-
grammeringssprak. Nar vi jobbade med det sa upptickte vi att vi fick lira oss Assembler
ocksa for att klara av att fa thop det hela pa slutet. Sa det var mycket IBM och centralise-
ring bakom VIS-beslutet, det ér helt riktigt.

Bernt Malmkvist: Men IBM hade ingen direkt roll i det hir med VIS? Det var SRI och
egen kraft?

Ulla Britt Bérjesson: Nja, men konsulterna som deltog var inte de fran IBM?

Agne Ostensson: Bruce Van Sant kom senare, inte i startskedet. Det var innan, da tror
jag inte IBM hade nagon direkt roll.

Ulla Britt Borjesson: Men Bruce kom frin IBM?

Agne Ostensson: IBM, ja.

Jorgen Johansson: Ja, hur var det med Stotko da?

Ulla Britt Bérjesson: Ja, varfér kom han in?

Jorgen Johansson: Gammal IBM:are. Det var IBM som skickade dit honom.
Ulla Britt Borjesson: Nir var det da?

Anders Svedberg: Det var nir jag fortfarande var kvar pa Volvodata i varje fall sa det
maste ha varit fore 1969, skulle tro -68.

Jorgen Johansson: Jag skulle sagt -67, -68 nagonting.

Ulla Britt Borjesson: Ja.

Jorgen Johansson: Han var ju linge hos oss.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, du pratade mycket med honom.

Anders Brandberg: Oj ja, de var ju bekymrade pa IBM hir 1 Géteborg Gver att vi be-
stallde sa mycket maskiner och det blev mer och mer. De misstinkte att det inte skulle ga
bra.

Ulla Britt Bérjesson: Nej, det idr klart, det blir ju dyrt med sa mycket maskinkraft.

Anders Svedberg: Men de ville girna silja.



Jorgen Johansson: Jo, men det fanns tydligen grinser. Jag pratade mycket med Bruce
Van Sant om de har sakerna.

Ulla Britt Bérjesson: Du hade mycket med Stotko att géra, hade du inte det?
Jorgen Johansson: Jo.
Ulla Britt Borjesson: Vad minns du fran det?

Jorgen Johansson: Det var ju en vildigt fascinerande person. Han var, pa sina omraden,
valdigt kunnig, men pa andra omraden sa var han mer bestimd och siker 1 korken 4n vad
han hade fog for. Det var alltid spinnande och han kunde fixa in en precis var som helst.
Jag ir en av de fa Volvoiter som har fitt ga och kidnna pa monteringsbanan hos Mercedes
Benz nere i Stuttgart till exempel. Det var fullstindigt omaoijligt att en Volvoit skulle fa
gora. Vem gick dir med en cigarr om inte Ibrahim Stotko!? Jag kan inte riktigt koppla om
det var konceptet han var inne som konsult pa eller var det speciella delar? Det kommer
inte jag ihag.

Anders Svedberg: Han var bland annat inne i Volvo personvagnar alldeles efter sektori-
seringen. Hakan Frisinger var produktplaneringschef i bérjan och da gjorde han och
Stotko ... det var vil helt enkelt att man lade upp produktplaneringsfilosofin i Volvo per-
sonvagnar och det maste ha skett under ...

Ulla Britt Bérjesson: Ja, -69 var det vi bildade Personvagnar som bolag.

Anders Svedberg: Ja, det bildades foérsta september -69. Da bildades bigge foretagen
och det var tidigt f6r Hiakan var bara ett och ett halvt ar eller tva dr. Det maste varit un-
der den tiden som han var produktplaneringschef. Sedan hamnade han i Koping i ett an-
tal ar innan han kom tillbaka.

Anders Svedberg: Det var Stotko involverad i. Det ér jag helt siker pa men, men var
han kvar pa IBM da? For Stotko slutade ju pa IBM, han hade ju en egen ...

Jorgen Johansson: Han gick ut som frilans under en ganska lang period, men sedan
triffade jag honom i slutet av kanske tidigt 80-tal. D4 var han tillbaka pa IBM.

Anders Svedberg: Nir han jobbade med projekt for TV sa tror jag inte han var IBM:are.
Jorgen Johansson: Nej.

Anders Svedberg: Di tror jag han hade redan startat en egen ...

Jorgen Johansson: Jag tror det.

Jan af Geijerstam: Kan ni beritta lite mer om vem han var och varfér han ar viktig i
sammanhanget?

Agne Ostensson: Egentligen var han vil inte sa vildigt viktig. Var mer en originell per-
son.

Anders Svedberg: Det tror jag ar helt ritt. For det hir projektet var han inte viktig.

Ulla Britt Bérjesson: Men han kopplade in Bruce Van Sand pa ndgot sitt i alla fall.



Agne Ostensson: Men om vi backar tillbaka lite kanske s vi borjar fran, mer frin bor-
jan. Jag dr bergis pa att det var -67 gruppen bildades med Enoksson som ordférande.

Anders Brandberg: Ja, men jag var inte med fran borjan.

Agne Ostensson: Nej, du var inte med di, men Enoksson var ordférande i styrgruppen
da for VIS-projektet som det blev och det var bland annat Allan Wirnsiter fran Eskils-
tuna som var representanten darifrin och sedan var det representanter fran Skovde och
Koping. Jag kommer inte riktigt sikert ihag vilka det var.

Anders Brandberg: Ake Lindgren kanske, fran Koping.

Agne Ostensson: ... Koping, men jag tror inte det var Skirgird frin Skévde, utan det
var nagon, om det var Dolkin eller vem det var. Jag minns inte sikert vilka som var med,
men det spelar inte sa stor roll, men da borjade alltsa ett utredningsarbete och ett samspel
mellan foretagen och vi hade i stort sett manadsmoten. Vi fa hade en centralpunkt mitt-
emellan alla féretagen. Forst var det Brainnebrona Gistis, eller motell, och sedan konsta-
teras det att det var mera, rattvist att det var i Laxa.

Ulla Britt Borjesson: Laxa, precis

Agne Ostensson: Si att da blev det dir istillet och om jag pratar lite frin min egen syn-
punkt sa borjade jag vil ganska snabbt bli skeptisk. Sag hur tungrott det hir verkade vara
och man sag ocksa att skulle det finnas nigon som helst chans for det hir sa behévdes
det en verklig stark styrning centralt ifrin och den tendensen fanns inte. Redan da hade
den borjat slappna, och snarare gi at andra héllet. Och den andra delen som jag var val-
digt skeptisk mot, det var datakraften, att det fanns maskiner som skulle kunna hantera
de behov som stilldes frin de system som byggdes pa det hir sittet med central databas
och hela foretaget. Jag blev lite grand slaven pa vagnen ganska snabbt och kom med di-
verse fragor och redan pa varen -68 sa konstaterade jag att det vill jag inte jobba med, jag
tror inte pa det och dé ar det fel att jag jobbar med. Jag ville flytta fran projektet men fick
inte. Ekstrom sade nej, du skall vara dir. Och da tog jag konsekvenserna och limnade
Volvo. Det var alltsa anledningen till att jag limnade Volvo -68. Da férsvann jag ur pro-
jektet sd jag kan liksom inte riktigt tiden sedan. Det var en lucka f6r mig mellan -68 och
fram till -71.

Ulla Britt Bérjesson: Du vet inte vem som tog 6ver din roll eller sa?
Agne Ostensson: Nej, jag kommer inte ihag.

Bernt Malmkvist: Du sade en intressant sak dir, frigan dr om det dr en empirisk san-
ning, att en sadan har grej kraver central styrning?

Agne Ostensson: Ja, det fanns ju oerh6rt mycket olika viljor och sedan var det inte bara
det utan det var ocksa att det var komplexa enheter, var och en med sin del och att 6ver-
huvudtaget fa det hir att bli ett helt gemensamt system, det var inte litt.

Bernt Malmkvist: Det betyder att man kan inte byggde nerifran och upp?

Agne Ostensson: Nej, det var vildigt svart. Om det skulle finnas ndgon chans s hade vi
fatt vara den rena diktatoriska styrningen.
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Ulla Britt Bérjesson: For man hade ju PV-LV-uppdelningen, som ju maste ha varit tung
redan da och sedan hade man dven inkorporeringen av Skévde och Képing och de var
val nistan virre att hantera?

Agne Ostensson: Ja, de var ju vildigt olika som foretag i och for sig, men de hade dnda
mera likartad verksamhet, men nir det gillde Eskilstuna, var det mycket som var annor-
lunda jimfort med Goteborg. PV och LV var en annan typ.

Jorgen Johansson: Och mitt 1 alltthopa képte Volvo Olofstrom.
Ulla Britt Bérjesson: Ja, Olofstrém var med dir ocksa.

Jorgen Johansson: Ja, jag skickades dit och mer ovialkommen ndgonstans har jag aldrig
kant mig 1 hela mitt liv. Man kunde lika garna ha stannat pa hotellet.

Anders Brandberg: Jag skulle vilja komplettera diskussionen om styrning. Det dr vildigt
viktigt tror jag att man tar hinsyn till vad det 4r for organisation man har nir man sitter
upp ett sadant hir system. Just beslutsfattandet dr enormt viktigt och Volvo var inne i en
total omorganisation under den hir perioden och den byggde pa decentralisering. Det var
ju vildigt olampligt att driva ett centralstyrt projekt dar dirfor att dven om man skulle ha
velat diktera ifrin hogsta niva sa var det liksom inte tillitet med den organisation som
fanns da. Och sedan kommer det till, dessutom, att foéretagen har olika saker att syssla
med och att baka ihop det i ett enda system ir inte vettigt. Vad man bor efterstriva det dr
att bygga pa moduler med vil definierade grinssnitt och de grinssnitten skall man styra
uppifran stenhart, men modulerna fir vara anpassade till organisationen. Dir kommer
dessutom in att ett centralt, totalt system, det dr ju en slags standardisering och det blir
vildigt svart att underhalla. Om man kan gora moduler av en rimlig storlek sa underlattar
det enormt att géra underhdll och utveckling av varje bit f6r sig och alla andra behéver
inte vara med sa linge man kan halla grinssnittet rent. Om det édr sa viktigt att det ér
gemensamt, som jag antar att till exempel ett flygbokningssystem ir, eller banksystemet
kanske, dd maste hogsta ledningen engagera sig. I en sidan organisation ar det naturligt
att man fogar sig och dir ir det kanske likartad verksamhet Gverallt ocksa. Men att baka
thop pa det hir viset dr en av de saker som inte gar.

Ulla Britt Bérjesson: Man kan idag titta pa sjukhussystemen till exempel. De ir inne
precis 1 den fasen dir de forsoker sy ithop det ritt Gver och det dr en réra utan dess like.
De har hallit pa i aratal utan att lyckas sirskilt bra. Anda si tycker man att det dir borde
vara mycket lika verksamheter.

Anders Brandberg: Ja, det dr precis ocksa den delen. Det finns nidgot som heter stor-
leksférdelar och storleksnackdelar. Storleksfordelarna de finns kvantifierade empiriskt.
Om man tillverkar en produkt, vare sig det dr en fysisk produkt eller en administrativ
produkt, si tar det en viss tid om man skall dubblera det, alltsa gora tva. Da skall man,
om man dr skicklig, kunna spara trettio procent pa styckkostnaden och dubblar man en
gang till, till fyra, sd skall man kunna skira ytterliggare trettio procent av det som var
kvar. Det siger sig sjilvt att for att komma upp till dubbleringarna om man redan ar stor
inte blir sa mycket utdelning for dels sa dr det dd manga enheter som skall dela pa och da
sedan blir det en liten marginaleffekt sd att stordriftférdelarna de avtar.

Ulla Britt Borjesson: Men diremot finns lagringsdelen, som man girna skulle vilja ha

gemensamt ... sjukhusjournaler till exempel. For oss dr det fullstindigt naturligt, vi tycker
snarare att det dr valdigt markligt att det inte finns. Jag satt i en styrgrupp f6r Goteborgs
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Stad nagon tid, och det ir sa fullstindigt sjalvklart att de borde kunna fa ihop de dir
journalerna 1 alla fall.

Anders Brandberg: Men man har storleksnackdelarna ocksa.

Ulla Britt Borjesson: Jo men, du behover inte ens tinka pa storleken i detta fall f6r du
kan ju alltid skicka journalerna bara du bestimmer hur standarden ser ut.

Anders Brandberg: Ja, si fir var och en gora det pa bista sitt.
Ulla Britt Bérjesson: Da slipper du manga andra problem.

Bernt Malmkvist: Det slar mig hir, en av mina kdpphistar genom aren som man aldrig
har fatt gehor for, naimligen det hir att det ér ju egentligen informationen som ir det in-
tressanta, det du sager.

Ulla Britt Bérjesson: Javisst, de tekniska 16sningarna ar inte viktiga.

Bernt Malmkvist: Nej, precis, om man kan standardisera informationen sa kan man ju
toérhoppningsvis fa den att leva 6ver tiden ocksa. For det ar ett annat problem, att det blir

lite att skjuta pa rorligt mal om man har omorganisationer. De hir projekten tar ju ling
kalendertid.

Ulla Britt Borjesson: Man kan bara se pa Microsofts kontorssystem till exempel dar
man kan bygga hur manga systemapplikationer som helst om man bara har bestimt hur
informationen skall se ut, dvs. standarden.

Bernt Malmkvist: De som hiller pa med sadant ddr sdger att komponenterna 1 Micro-
softs system, var och en for sig, aldrig ar bast i varje nisch, utan deras styrka ar det att de
kan kommunicera.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, precis.

Anders Svedberg: Anders pratade om det hir med sektoriseringen, som vi kallade dessa
stora omorganisationer. Den tror jag hade vildigt stor betydelse och om vi pratar styr-
ning och hogsta ledning si dr det min uppfattning att vad som var vildigt viktigt f6r
Gunnar Engellau och dven f6r Svante Simonsson, om vi talar om de stora direktérerna 1
Volvo pa den tiden, det var ju sektoriseringsbiten. Medan Pelle Ekstrém férsokte driva
det hir andra och det gick pa tviren, men jag tror att innerst inne var man inte, jag vill
inte pastd att man var oenig 1 ledningen, men man satsade pa olika saker och da kom nog
det har till korta, darfor att det var tva tyngre min mot en tunn.

Agne Ostensson: Sedan kan man ju lugnt konstatera att SRI hade ju totalt underskattat
komplexiteten. Jag vet inte om de méjligtvis bygede mycket pa de amerikanska filosofier-
na for dir fanns det ju foretag dar det var stenhart centralstyrt pa ett annat sitt an vad var
inom var kultur inom Volvo.

Anders Svedberg: Det ir intressant nir du sager i Amerika, det fanns vil inga Manage-
ment Information System i1 USA nir de férsokte fora Gver det till oss 1 Sverige for att vi
skulle g6ra det. De hade ingen erfarenhet de heller egentligen.

Ulla Britt Bérjesson: Och IBM var daliga pa systemutveckling sjilva. De visste inte vad
det egentligen innebar att utveckla systemapplikationer. Jag var 6ver mycket i USA pa
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IBM i Kalifornien just for att prata systemutvecklingsmetoder under ndgra ar och vi fran
Europa tyckte att de var fullstindigt kass pa det, vilket vi ocksa talade om.

Anders Brandberg: Ja, man misslyckades med sitt stora projekt egentligen.

Ulla Britt Borjesson: Ja, visst, de forsokte gora verktyg for systemutveckling, men de
hade 6verhuvudtaget inte fattat vad systemutveckling var.

Anders Brandberg: Och dir kommer man ju in pa en annan sak. Du nimnde att pro-
jekten tar lang tid och det far alltsa inte vara nagon personalomsittning i ett projekt for-
rin det dr firdigt. Hur linge star folket och jobbar pa samma stille allihop? Det dr na-
gonstans vid tvd ar. Lingre tid far inte varje bit ta och de som skall finnas dir de skall
vara, vissa atminstone, maste ha erfarenhet att frain borjan utveckla system och imple-
mentera det.

Anders Svedberg: Ligger mycket i det.

Anders Brandberg: Om man fiar personalomsattning, vilket ju var fallet 1 VIS och att
det skulle sittas in mer och mer folk, de fa som kunde nagot var helt “chockade” av att
forsoka hjilpa alla dem som kom nya. Jag satt ju dir i kontorslandskapet ritt nira kaffe-
hérnan och jag passade pa att dricka lite kaffe nir det var mycket folk dir och smyglyssna
och det mirktes ju. De hade inte en flukt om vad det handlade om. De diskuterade 16s-
ningar, problem som sedan linge redan fanns implementerade i vara system. Det var up-
penbart att hir dr problemet med f6r stort och f6r langt.

Agne Ostensson: Det ir vildigt viktigt vad du sdger Anders, inte bara for personalens
del. Om man tittar pa verksamheten sa ar det inte ett tig som star still vid en station, utan
det ar ett tag som ror sig hela tiden och har du f6r lang genomférandetid far du hela ti-
den foérindringar i verksamheten som du maste ta hinsyn till och da dr du ju inne i det
dir hjulet. Det var precis vad som hinde 1 vildigt h6g grad.

Anders Brandberg: Att man maste arbeta med moduler alltsa, och installera dem.

Bernt Malmkvist: Hjilp mig nu att komma ihag, nigonstans pa 70-talet har jag f6r mig
att vi 1 Goteborg hade ett uppkast dir vi just skulle standardisera grinssnitt. Kommer ni
ithag det, eller var det bara Reserven eller en intern Volvo-Data-grej?

Ulla Britt Bérjesson: Nej, det var sikert sa. Om du tittar 1 den hir pirmen misstinker
jag att du kommer att hitta just det f6r vi satt ju och beskrev alla systemen och férsokte
fa dem att hinga ihop.” Vi insdg ocksa att man var tvungen att hitta nigot slags grinssnitt
sa det tror jag nog. Men diremot hur stort problem det var ...

Bernt Malmkvist: Nej, jag kommer inte ihdg heller, men det var nagonting, till och med
tror jag att det har var nagonting som vi holl pa med 1 Eskilstuna -66, -67 som en konse-
kvens av vad man gjorde i GOteborg, att titta pa vara granssnitt.

2 Ulla Britt Botjesson hdnvisar hir till pdrmen ”Slutrapport VIS, Block II, D. Hermelin” vars innehill kopi-
erats och i kopia skinkts till Tekniska museet inom ramen for projektet "Fran matematikmaskin till I'T”.
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Ulla Britt Bérjesson: Men det var vil da vi holl pa med REKO-utvecklingen dvs. kopie-
ring av Goteborgs Reservdelssystem till Eskilstuna?

Bernt Malmkvist: Ja, men det var inte bara det, det var lite enklare.

Jorgen Johansson: Jag kommer ihag att jag blev fena pa att planera allminverkstader,
tor det hade de en i Skévde och for Skovde var det absolut viktigast att den dar verksta-
den kunde planeras med hjilp av dator, si jag triffade nagon tysk professor som hade
jobbat f6r IBM och satte mig hyggligt bra in i det dir. Men, nir vi skulle kunna ha gjort
ndgot sa var inte intresset lika stort lingre. Sadar var det ju. JOsses vad jag fick ldsa vet du,
det var ju parametrar som jag aldrig hort talas om, som gillde f6r en sidan verkstad.

Agne Ostensson: Sedan har du ju datakraftsfragan ocksé, da fir man nistan g fram till
dagsliget nu fyrtio dr senare fOr att hitta datakraft som skulle kunna hantera det hir med
vettiga genomférandetider.

Jorgen Johansson: Alltsa, du menar bearbetningshastigheter och lagringskapacitet?
Agne Ostensson: Ja, allt det dar.

Ulla Britt Borjesson: Men ménga projekt som pajade tekniskt da, gor det idag ocksa sa
det problemet tycks kvarstd om dn pa en ny niva.

Bernt Malmkvist: Vi hade sub second response time, kommer ni thag det?
Ulla Britt Bérjesson: Ne;j.

Bernt Malmkvist: Det skulle vara det pa terminalerna fick vi lira oss. Det fick inte ta
mer dn en sekund, dd blev folk tokiga och hur har man det idag, med all datakraft? Nu
blir inte folk tokiga lingre, de édr tokiga fran borjan.

Ulla Britt Borjesson: Man ér van.

Bernt Malmkvist: Men, fir jag komma tillbaks till det hir med information. Aven om
det nu finns datakraft, tror ni att det finns den informationsstandardisering som gor att
information utan, skall vi kalla det for, intelligent automatiskt handpélaggning kan koras
thop? Nar man gar in pa Google idag och skriver nagonting och séker si kommer det
tillbaka, ”Menar du sa hir?”, vilket jag tycker dr suverint bra. Men det dr alldeles for
manga system som inte ir sidana och dérfor ser det ut som det gér nir man kommunice-
rar. De talar om f6r en vilken idiot man ér redan fran bérjan. Det hdr med informations-
standardisering dr ndgonting som har tappats bort pa vigen. Vet inte vad det blev eller
vad som har hant.

Ulla Britt Borjesson: Ja, det ir sjilvklart att de hir journalsystemen vi pratade om, det
handlar bara om att standardisera informationen. Bestaim vad som skall sta i journalerna
och i vilket format. Jag holl ju pa att standardisera artikelnummer pa Volvo under ett ar
och det var det forsta och enda dataelement vi lyckades standardisera pa Volvo sa det ar
uppenbarligen ingen litt sak att standardisera information i stora organisationer.

Anders Brandberg: Sedan ledde jag ett projekt pa huvudkontoret. Vi gjorde ett kon-
cernkonsolideringssystem och dir gjorde vi dataelement av all information och gjorde en
handbok. Dir stod hur varje sadant skulle vara definierat och hur de hingde ihop och
vilka kontroller man skulle gora. Det var liksom stommen i det systemet och vi skickade
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ut det till dotterbolagen som inte dlskade det naturligtvis. Diar fanns vildigt starka 6ns-
kemal att vi skulle ta med det och det och det hos dem, sa det skulle vara littare f6r dem.
Men till det sade vi nej, nej, nej, nej. Ni skall leverera de hir datastringarna, det var fort-
farande satsvis bearbetning da. De skall se ut precis sa och dataelementen skall vara defi-
nierade precis sa. Det var faktiskt sa att det gick att genomféra det ocksa.

Ulla Britt Borjesson: Ja, dir var ni stenharda och ni héll det pa en vildigt hog niva dir
har jag f6r mig.

Anders Brandberg: Ja, men det var ju pa haret, sa vi kunde inte ha slippt det lingre.

Ulla Britt Borjesson: Men nir SAP skulle in sedan manga ar senare sa kunde man inte
se manga spar av den standardiseringen, kan jag ju tala om. Det blev dyrt.

Bernt Malmkvist: Du sade satsvis bearbetning. Nir man holl pa med det hir pa 60-talet,
sag man framfor sig att det skulle vara terminalbaserat och realtid och allt sadant tjusigt
som IBM och grabbarna sprang runt och flaggade med? Eller sig man satsvis bearbet-
ning?

Jorgen Johansson: Nej, inte sa tidigt.
Ulla Britt Borjesson: Nej, det dr for tidigt. Godsmottagningssystemet gjorde vi -72. Det
ar det forsta av on-linesystemet vi gjorde och det gjorde vi pa lastvagnar. Det var -72 om

jag inte missminner mig, men under tiden hade Jerkstrand da jobbat med ordersystemet,
for att testa tekniken overhuvudtaget.

Anders Brandberg: Vi gjorde line-balanseringen och NS-systemet ocksa.
Ulla Britt Bérjesson: Ja, precis.
Jorgen Johansson: Det hade vil att goéra med tillkomsten av skivminnena, harddiskarna.

Ulla Britt Borjesson: Men det tog mycket lang tid innan terminalerna kom in 1 nagon
storre omfattning,

Jorgen Johansson: Vi stillde vil ut de forsta i samband med Tuvefabriken?
Ulla Britt Bérjesson: Ja, vid godsmottagningen dar. -72 da.

Jorgen Johansson: Det var ju da vi stillde en dator dir ute som holl pa att drinka byg-
garna, de undrade vad det var fo6r en jivla lada.

Ulla Britt Bérjesson: Och si NS-systemet for numerisk styrning av ramhalningen som
Bengt Laurén utvecklade.

Jorgen Johansson: Det var tidigare.

Agne Ostensson: Det kommer jag ihig for det bétjade vil Bengt jobba med redan in-
nan jag slutade.

Jorgen Johansson: Han var igang nir jag kom.
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Bernt Malmkvist: Vad ni sidger nu dr att det hér var ingenting som var tinkt att det skul-
le sitta nagon direktor hégt uppe 1 gasverket och titta pa en terminal.

Ulla Britt Bérjesson: Inte pa VIS-tiden da fanns inte den tanken fér da var fortfarande
satsvis bearbetning den huvudsakliga databehandlingen. De satsvisa system som fanns
var ganska bra.

Anders Brandberg: Den stora datasifferfabriken ...

Ulla Britt Borjesson: Men jag menar, de system vi hade var ju dnda ganska avancerade
jamfort med andra industrier, det far man inte glomma. Det fanns sikert en sadan tanke
bakom VIS-satsningen, att vi var ganska duktiga pa att utveckla system.

Bernt Malmkvist: Leveransplanerna? Det var vil behov som kom fran alla sektorer?
Ulla Britt Bérjesson: Ja, och de fanns ju redan pa halkortstiden.

Anders Brandberg: Det var det jag borjade med. Det var en tradition.

Ulla Britt Borjesson: Ja, visst och sd var de omlagda till datorer fran halkort.

Anders Brandberg: Jag borjade 1960 pa Volvo. Den férsta som var f6r 1401/7070 den
programmerade Bengt Ost och jag. Och det var nistan bara sorteringar.

Anders Svedberg: Det hir med leveransplan, var inte du med pa den ocksa?
Anders Brandberg: Vilken?
Anders Svedberg: Det gjordes en for 650.

Anders Brandberg: Nej, den var jag inte med pa. Jag var vil bestillare av den, men jag
var inte med och gjorde den.

Anders Svedberg: Nej, det var vil Bengt som gjorde den sjilv vill jag minnas.

Ulla Britt Borjesson: Men, den stora skjutsen var Torslandafabrikens system. Det var
en jitteutmaning och den satsade ni verkligen pa och genomférde utmarkt.

Anders Brandberg: Ja, det var nédvandigt for hela det uppligget.

Ulla Britt Botjesson: Ja, en helt ny fabrik med maijlighet till nya funktioner och 16sning-
ar dar ni samtidigt hade med er erfarenheterna fran GF-systemen, Go6teborgsfabrikens
system omlagda fran hélkort.

Anders Brandberg: Ett namn som jag hade glémt da men som har kommit upp sedan
efter hand sedan det hir har borjat komma tillbaka, det fanns en professor, Harald Lin-
dahl hir da pa Chalmers, som var vil nagon slags logistikprofessor fast det inte hette sa
da. Han, jobbade mycket ihop med Volvo med det hir och Sigvard Enoksson jobbade
mycket med honom och jag triffade honom nagra ganger, men jag var inte pa den nivan
att jag jobbade med sjilva fabriken da utan jag var tillsatt for att se till att fa administra-
tionen att fungera.
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Ulla Britt Bérjesson: Sigvard Enoksson var ordforande 1 utvecklingsgruppen si han
borde uppenbarligen ha varit en vildig stark drivare av utvecklingen.

Anders Svedberg: Han var ordférande, sedan blev han deltidsanstilld i VIS nagon gang
-69, -70, samma veva som ndr jag limnade.

Ulla Britt Bérjesson: Det var da Sigvard kom in i projektorganisationen ocksa.
Anders Brandberg: ... det var, han rekryterade mig dit da.
Ulla Britt Bérjesson: Jo, for det var samtidigt som jag ramlade in.

Agne Ostensson: Men han méste i sddana fall ha férsvunnit frin den rollen for jag hit-
tade ett papper nu i mina gbmmor som jag inte hade ...

Anders Svedberg: Jo men, di hade han kvar sitt gamla jobb.
Anders Brandberg: Pi Datema.

Anders Svedberg: Han var vil ansvarig dd redan. Bara en ménad efter att jag kom till
Volvodata, da som systemchef, skrev jag ett brev om det som var kvar da av VIS och dir
jag patalade att skall det finnas niagon som helst chans att genomfora det som var kvar,
och det var det som hette MP 70 da, for att tillverkningen lades ned 1 stort sett nér jag
bérjade och BM hade backat ur f6r linge sedan, men direfter lyser jag att det maste fin-
nas en heltidsanstilld projektledare, annars kommer det aldrig att fungera, skriver jag. Sa
det fanns tydligen inte da.

Ulla Britt Bérjesson: Vilket datum har du pa det papperet.
Anders Svedberg: December -71.
Ulla Britt Bérjesson: Da maste Sigvard ha funnits.

Anders Brandberg: Jo, men menar du inte heltidsanstilld projektledare f6r MP70? For
nir du skrivit detta, dr jag ganska bergis p4, att det var samma veva som jag limnade Vol-
vodata nidmligen for da togs Sigvard in som heltidsansvarig och rapporterade till Gun-
nar L. Det hade man inte gjort tidigare.

Ulla Britt Borjesson: Ja, det var sa jag minns det ocksd och att det var i samma veva
som du, Anders B., kom in med. Det ir inte litt att minnas alla detaljer.

Jorgen Johansson: Men en del nyttigheter fick vi ut som inte hade med den direkta da-
tabehandlingen att gora. Vi fick systematisera dokumentationer utav bara fasen. Vi hade
olika standard f6r hur vi skrev rapporter och allting mellan de olika féretagen, men det
fick vi ganska bra snits pa. Jag slingde alla saidana hir grejer nir jag slutade jobba -95 och
da stod de dir parmarna kvar, VIS-pdrmarna. Jag tror det var tva eller tre, och det var en
bra kvalitet pa utredningar och sadant dir. Jag tyckte det var bra mycket bittre dn det
som gillde vid tiden nir jag slutade. Beslutsunderlagen var systematiskt uppbygga. Sedan
kommer inte jag lingre ihag om det vart beslut enligt det hir eller inte, men jag hade up-
penbarligen sparat underlagen. Likasa det hir som sedan blev dokumentationssystem, det
lade vi ju grunden till och det var ju nédvindigt. Annars hade vi aldrig kunnat ga utanfor
kretsen och jobba med grejerna.
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Ulla Britt Bérjesson: Nej, sa vi jobbade ju mycket med metodutveckling och utveckling
av dokumentationssystem.

Jorgen Johansson: En massa indirekt nytta fick atminstone vi som tillhérde skraet. Men
ty vad manga moéten vi var pa dir man trodde att man hade férankrat och att nu skulle vi
kunna fa det har beslutet och sa dkte man darifrin, precis lika tomhint som alltid.

Ulla Britt Borjesson: For att beskriva lite hur det var sa kan det vara intressant att tala
om att vi var en analysgrupp hos Jorgen och dir fanns cirka fjorton personer som var
projektledare/analytiker. Det ju var ganska minga, som var hos dig.

Jorgen Johansson: Det var mot slutet.

Ulla Britt Borjesson: Ja, men som sd smaningom gjorde slutrapporten ocksa. Det var
ett helt ging och vi var delprojektledare i alla de projekt som jag visade nyss. Jag hade
ansvar for personalprojektet bland annat med Ivar Rodert i Skovde som linjeansvarig sa
jag pinnade och fram och tillbaka till Skévde. Det var ett fullstindigt omaojligt projekt. Jag
var den som la ner 1 mitt projekt forst om jag minns ritt. Det var helt oméjligt att ens fa
dem att enas om ett gemensamt l6nesystem och dd insag man ju att kan man inte enas
om ett gemensamt l6nesystem da kan vi ligga av.

Bernt Malmkvist: Da kan man ligga ned.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, precis, och det var det absolut enklaste. Men jag menar att hir
kan man se hur manga systemapplikationer som vi verkligen hade projektledare och or-
ganisationer fér, samt analyserade Gver hela koncernen. Det var ett enormt analysjobb
som genomfordes och dokumenterades och som atminstone vi pa Lastvagnar tog med
oss. Jag vet att PV-sidan gjorde det ocksa for de utvecklade sina system ungefir pa sam-
ma sitt. Jag kommer ihg att vi gjorde ordersystem till exempel pa bide PV och LV. Ake
Svensson och jag holl pa med bigge tva och rotade och det startade redan innan VIS var
nerlagt.

Anders Svedberg: Men, KID69 maste vil ha varit ett direkt resultat?

Ulla Britt Borjesson: Ja, CRH (central registerhantering) och KIDD69 (konstruktionsdata)
utvecklades av bade PV och LV gemensamt i samband med MP70 projektet. Kurt Karls-
son var bland andra med i detta.

Jorgen Johansson: Volvo hade en tradition att beskriva sina produkter med nagot slags
teknisk specifikationsniva samtidigt som beskrivningen skulle kunna anvindas for att be-
ordra hem grejerna till de olika fabrikerna sa att konstruktoren, en motorkonstruktér, han
var tvungen att placera in sina bitar i det totala tridet for att bygga en motor. Men for
den gemene producenten i Goteborg var de hir grejerna inte intressanta. Han jobbade
med motorn som en komponentenhet och sedan kunde man variera beroende pa hur
beliggningarna sag ut sa att ibland monterade man den hir motorn mer eller mindre fir-
digt uppe 1 Skévde si var bara att lyfta den. Ibland monterade man mycket i Goteborg
for att variationsmojligheterna var sa stora att det var bara pa slutet man kunde ta hand
om vad gillde for just den hir bilen. Det dir var ju fullstindigt ointressant fér konstruk-
torer, hur man holl pa att flytta de hir leveransenheterna fram och tillbaka, vad det var
som kom genom porten. Men sa som Volvo hade lagt upp det sa var det nédvandigare
att de blev inblandade f6r att de var skyldiga i sina underlag att pricka ut vad det var som
kom till G6teborg. Sa de var med i en dndringskarusell som inte paverkade den tekniska
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l6sningen ett skvatt, men lik férbaskat fick de sitta da och det hir f6rsokte vi ju att kom-
ma at, bland annat Kaj och jag jobbade mycket med det dir jadrans KID69, f6rsokte att
hitta 16sningar pa det. Vi lyckades hyggligt i alla fall.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, vi bytte ju dessutom fran kortgruppen till programmoduler
(PLM) vilket ni ju sikert alla minns for det hade ju ocksa paboérjats i samband med
MP70.

Anders Svedberg: Vad hette det systemet?
Ulla Britt Bérjesson: MAPS, material och monteringsstyrning.
Anders Svedberg: Nja, jag tinker pa det som ersatte KID69 .

Ulla Britt Bérjesson: Ja, det ir KOLA, Konstruktionsdata Lastvagnar. Bara som kurio-
sa:. KOLA skrevs 1977 av min systemgrupp hos Jorgen. Idag implementeras KOLA-
systemet pa Mack i USA. Vi ville ha in KOLA, det kommer du sikert ihag Jorgen, 1 USA
under lang tid nar vi hade képt White, men det lyckades aldrig. Nir vi 2001 skulle ta in
bade Mack och Renault i Volvo Lastvagnar sa var jag djupt inblandad i IT-frigorna och
reste virlden 6ver for parallellt jobb med due diligence och implementeringsplanering. Vi
kom da fram till att Lastvagnars system i Goteborg var klart mycket béttre dn de andras
inte minst vad gillde konstruktionsdatasystem. Vi féreslog t.o.m. en justering av képe-
skillingen for att gardera noédvindiga investeringskostnader for systemuppgraderingar
speciellt pa Mack-sidan. Volvo inklusive PV gjorde ocksa en laing och dyrbar, men miss-
lyckad, satsning ihop med IBM/Dassault for att f6rsoka fa fram ett nytt konstruktionsda-
tasystem integrerat med CAD. Det var ett kostsamt f6rsok men nu dr det anda fortfaran-
de KOLA som giller efter over trettio ar!!!

Jan af Geijerstam: Vad betyder Kola?

Ulla Britt Bérjesson: Konstruktionsdata Lastvagnar. Men idag har man backat fran alla
andra l6sningar och gir raskt ut med KOLA-systemet pa alla Volvo LV-stillen i hela
virlden. Nu dr det vil antagligen aktuellt f6r Nissan ocksd. Det kinns ungefir som, jaha,
man lyckas alltsd inte ersitta ett trettio ar gammalt system med nya l6sningar och det ir ju
faktiskt lite skrimmande tycker jag.

Anders Svedberg: Ja, du har gjort ndgot bra tidigt, det skall du inte vara ledsen for.

Ulla Britt Borjesson: Nej, men det dr ju ganska typiskt att det finns delar kvar ocksa om
ni tittar i MAPS och andra gamla system siasom Reservens system. Folk brukar komma
med layouter som vi utformade pa 60-talet och det finns alltsa kvar midngder med delar
fran de hir gamla systemen som man aldrig har tagit bort. KOLA ir dock dnnu mer
unikt eftersom det dr sa komplicerade systemfunktioner inbyggda i systemet. Jag brukar
trosta Zander Brettmo nir jag triffar honom med att hans tekniska auktorisationsappli-
kation antagligen dr omoijlig att ersitta.

Bernt Malmkvist: En liten parentes, det dir dr ju nagonting som 1 operativsystemut-
vecklingssammanhang visar sig nir gamla konstruktorer hittar tio ar senare releaser av det
de har varit med och byggt, s kinner de igen sin egen kod pa vissa stéllen som lever kvar
da som en liten entitet.

Ulla Britt Boérjesson: Men nir hela applikationer lever kvar.
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Bernt Malmkvist: Ja, det ar mycket intressant.

Ulla Britt Borjesson: Och att man alltsa officiellt sdger att nu dr allt samarbete med
IBM och Dassault nedlagt och vi kér vara gamla 16sningar.

Jorgen Johansson: Konstruktionsdata dr ju sa centralt f6r si oerhort mycket sa att det
maste vara robusta 16sningar, de maste tala javligt mycket, annars stiller det till ett elinde
dir man minst anar. Nir vi gjorde en omliggning, det maste val ha varit tillsammans du
och jag tror jag, sa dok det plotsligt upp nagon som snackade och sade, ”Va, var har ni
gjort av underlaget f6r min tullrestitution?” Ja, sade vi och tittade pa vad vi hade gjort
och det visade sig att det var ju nagon som pa Volvodata hade fixat honom ur niagon av
de filer som vi hade dndrat pa, och det hade ju naturligtvis inte hangt med, men vi hade
aldrig upptickt att han anvinde de hir uppgifterna och han sysslade med mycket pengar.

Bernt Malmkvist: Jag tror restitutionen dok upp, kommer jag ihag fran ingenstans, som
blev en fruktansvirt Ionsam historia.

Ulla Britt Borjesson: Ja, precis.

Bernt Malmkvist: Men det var inte med ... Vi var ju med i VIS, det var ju ett applika-
tionsomrade.

Ulla Britt Borjesson: Ja, men den l6sningen fick ni nog frain Géteborg, f6r vi utvecklade
tullrestitutionssystemet ganska tidigt tror jag.

Anders Svedberg: Ja, det maste ha varit -73.

Ulla Britt Borjesson: Nej, jag tror det var -66, -67.

Anders Svedberg: Ja, jag har ett minne av att jag var inblandad lite i det ocksa, sa det var
tidigt.

Agne Ostensson: De stora pengarna var grejer som kom fran USA och édterexporterades

till USA, har jag f6r mig. Bland annat personbilarna hade ju ...

Anders Svedberg: Ja, det var nog, kopte in en grej, till exempel tyskt material och sedan
exporterade vi grejerna och sa fick vi tullrestitution.

Ulla Britt Bérjesson: Var det inte Efta-reglerna som skulle tillimpas har jag f6r mig?

Anders Svedberg: Jo det var val det jag sade. Efta hade bildats langt tidigare, men sedan
kom Sverige in i, vad hette det, trehandelsavtal -73 med EG. Vi var inte medlemmar i
EG sa tidigt och da foll mycket av behovet av tullrestitution bort for tyskarna. Det var ju
dirifrin man hade importerat de stora kvantiteterna. Det var inte sa mycket som impor-
terades fran USA.

Agne Ostensson: Nej, det var personvagnar som hade en bakaxel, de hade tva leveran-
torer och den ena var amerikansk och det var mycket pengar, sa jag kommer ihig att vi

fick till det.
Bernt Malmkvist: Ja, och dessutom, en annan parentes, i USA kommer jag ithag pa 70-

talet sd var det olika tullagsstiftning i de olika delstaterna. I Texas, nir man skulle komma
in med grejer, om grejen inte gick att dolja bakom ett 50-centsmynt, som ér valdigt ovan-
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ligt, da var man tvungen att specificera ursprungsland och materialkoder och alltthopa, sa
du forstir nu Jan varfor det hir med management information system ar sa svart.

Ulla Britt Bérjesson: Men det ar ju logistiskdelen vi pratar om.

Anders Brandberg: Egentligen skulle det vil heta ”administration information systems”
f6r management sysslar ju inte alls med det hir egentligen som vi pratar om.

Ulla Britt Borjesson: Ne;j.

Bernt Malmkvist: Eller ocksa skall det vara management of information, och eventuellt
systems. Och det dr inte skimtsamt utan det ér lite allvar i det. Jag tror att det ér det, det
handlar om.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, det var ju vildigt mycket missférstaind runt det dir.

Bernt Malmkvist: Ja, dd kan jag beritta att vi har forsokt att ta reda pa, vad har man
gjort i 6vrig svensk industri inom det hir och det var ganska litt. Det 4r manga som siger
att de har gjort nagonting, men nir man skrapar pa ytan si visar det sig att det ar oftast
beslutstodssystem det handlar om.

Ulla Britt Bérjesson: Jag tror att det mojligen var ASEA som holl igang lite grand.

Bernt Malmkvist: Dir var det en vildig bade fysisk och psykisk rigang mellan utveck-
lingssidan och forskningssidan och den administrativa sidan. For att det har skall fungera
maste det ju finnas en koppling didremellan, de hade GE-maskiner pa ena sidan och IBM-
maskiner pa andra. Men forskningen ledde till konstruktion hos dom.

Agne Ostensson: Ja, just, betydelsen av att ha gemensam, eller standardisera produkt-
dokumentationen den kan inte Overskattas for att det dr darifran allting borjade 1 produ-
cerande och produktutvecklande féretag. Det ar det som har varit manga ganger de stora
problemen nir vi skall integrera fOretag, att de har olika produktdokumentation och det
gor att det blir i stort sett ooverstigliga hinder. Jag jobbade lite, du var inne pa USA och
det hir, med den hir delen, hur vi skulle hantera eftermarknaden i framtiden oavsett var
produkterna kom ifran sa att kunden fick ett enhetligt ansikte, men det stupade hela tiden
pa att produktdokumentationen var olika och innan den blev gemensam sa fanns inte
den forutsittningen.

Ulla Britt Bérjesson: Det dr ungefir vad vi talade om avseende Mack tidigare. Man kan
inte bygga Volvolastbilar i USA om de inte har samma produktbeskrivningar. Vi kimpa-
de ju med New River Valley (White) sa man holl pa att bli gronhérig for att fa dem att
kunna bygga Volvolastbilar, men det lyckades aldrig utan de byggde alltid sina egna bilar.
Och sa far det inte se ut for da fungerar inte Lastvagnsverksamheten globalt.

Jorgen Johansson: Man silde White lastbilar till Israel eller ndgonstans i Mellandstern
och da gick man via Volvoiaterforsiljaren och slingde 6ver dokumentationen enligt ame-
rikansk standard. Aterforsiljaren hade aldrig sett den, begrep inte firgen av vad det var
han fick.

Anders Svedberg: Har de lyckats med det nu i USA, en sa enkel sak som artikelnum-
mer? Har de klarat det?

21



Ulla Britt Bérjesson: Nej, vad som hinde var att man gjorde Oversittningsregister mel-
lan artikelnummer, si man dtminstone kunde Oversitta dem. Det var ju sa det 16stes i
manga fall med USA som exempel. Det fanns aldrig samma artikelnummer utan de hade
sitt system och sedan nir man skulle in i KOLA, eller vilket system det nu var vid den
aktuella tiden, sd fick man 6versatta artikelnumret. Detta genererade manga olika crosslis-
tor.

Anders Svedberg: Nu pratar vi imperfekt, hur dr det idag?

Ulla Britt Bérjesson: Jag pratar imperfekt beroende pa att jag faktiskt inte riktigt vet vad
som giller idag. Jag misstinker att det dr sa att de fortfarande inte har samma artikel-
nummer eftersom man antagligen inte klarar av det helt enkelt. Volvos artikelnummer
var ett [lopnummer medan de andra hade klassificerande nummerserier. Volvo BM holl
pa likadant med sina amerikanska bolag och det var en stindig diskussion om detta dven
dir under manga ar.

Bernt Malmkvist: Kan beritta, 1 Liberia, sa hade vi ett lager med ungefir 85 000 artiklar
for att serva alla de konstiga grejer som fanns i en gruva och pa en jirnvig. Da ser man
en annan baksida av det hir med ickestandardisering. Det fanns mycket kullager pa alla
mojliga stillen och sa borjade nagon att mita och titta. Det dr ju samma lager, fast de he-
ter olika men kommer fran Ford, Volkswagen, Volvo och General Electric, General Mo-
tors och allt vad det var f6r ndgonting. Da visade det sig att det fanns en gubbe och han
var valdigt lik revisor Pettersson, kommer ni thdg honom? Hade portfdlj och kom fran
Caterpiller och han kunde alltsa normalisera allt det hir och vi bestimde oss for tror jag,
SKF-nomenklatur, de var flest och man kom underfund med att man hade ungefir arton
arsbehov av kullager.

Anders Svedberg: Men du, vi fir erkinna da att vi som sysslade med reservdelar vi ville
vildigt girna ha det sal

Ulla Britt Bérjesson: Ja, precis.

Anders Svedberg: Kommer ihéag alla bld boxar som Volvo hade. Vi flyttade 6ver till ex-
empel SKF-lager i bla boxar. Sa till slut tvingade vi vil SKF att packa i bla boxar. Det var
nista steg. Det fanns en marknadsaspekt i det har ocksa, men som naturligtvis inte var sa
litt att Overbrygga.

Ulla Britt Borjesson: Men jag tror att nir man nu infér KOLA 6verallt sa kommer det
att innebéra att man helt enkelt tvingar alla att ga 6ver till samma artikelnummerstandard.

Anders Svedberg: Det maste vara en svar process, tidsmissig process for du fir gora
om nistan allt du har om du byter artikelnummer.

Bernt Malmkvist: Det slir mig en annan sak, Daf. Apropd det hir med nytta man kan
ha av siadana hir projekt, som man genomfor som ér av utredningskaraktir. Daf Car som
det hette, hade just brutit sig ur Daf Data, de som hade f6ljt med deras lastvagnssida och
de var sa lyckliga for de skulle inte kora IBM lingre. De skulle ha Unisis 9300 och da
kom vi ned och hilsade pa en konstellation, jag vet inte vilka vi var, och en livridd data-
chef dir nere sdger, nu kommer ni vil tvinga oss att kéra IBM? Nej, nej, siger vi da, re-
serven slapp vi dd, men PV ldgger sig. Bara ni uppfyller de hir granssnitten sa ar det ok.
Om ni vill att era grejer skall tillverkas hos oss sd ser granssnitten till vara produktions-
och ordersystem ut sa hir och konstruktionsdata och tvirtom. Om vi vill tillverka nigon-

22



ting hos er sa vill vi ha reda pa hur det ser ut, men da far ni helst anpassa er till den hir
utsidan pa vara system. Jaha, det dr ju latt siger de, sedan tror jag det tog sex eller sju ma-
nader sa hade de bytt system, sjilvmant, och det dr ju perfekt. Ingen tvingar dem, men
det berodde pa att man just skulle visa upp de hir grinssnitten pa ett tydligt sitt. Det tror
jag dr ett sadant har bakomliggande utredningsarbete som mojliggor det.

Ulla Britt Borjesson: Men i de hir sista sammanslagningarna, da slog man ithop motorer
och vixellador i en gemensam organisation for bade Volvo, Mack och Renault, 3P, och
sa borjade man utveckla gemensamma motorer och system. Jag tror att de tog sig fram
forvanansvirt snabbt och fick fram ett gemensamt motorprogram som de nu dr pa vag
att inféra och dir har man nog ett forsprang framfor andra lastvagnstillverkare. Chassisi-
dan har det virre eftersom dessa hinger ihop med produktnamnen och behdver vara sa
unika som méjligt. Jag vet dock att man atminstone forsoker fa till gemensamma monte-
ringssystem, men det blir nog inte litt.

Bernt Malmkvist: Far man svira lite 1 kyrkan? Scania ér ju berémt for sina modularise-
ringar, beror det pa eller dr tack vare, eller trots att, man har, inte har bra data?

Ulla Britt Bérjesson: Redan 1945 bestimde sig Scania fOr att modularisera sina lastbils-
konstruktioner, det far man inte glémma, och deras informationssystem kunde ddrmed
ocksa bli lite enklare funktionsmaissigt. De modulariserade stenhart och de tog bara
vagnorder som passade denna princip. Volvo fick dirfor ofta ta hand om de mer kompli-
cerade orderna med atféljande krav pa mer komplexa systemfunktioner. Scania gick inte
heller ut internationellt pa samma sitt som Volvo och andra och de gick till exempel ur
USA efter en prévoperiod. Diremot finns de ju till exempel 1 Brasilien och pa nagra fa
andra stillen.

Anders Svedberg: Dir var de tidiga.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, men deras modularisering var stenhard. Vi var dir pa besok
och vi kunde konstatera att de har det enklare pa manga sitt och att vi gjorde det besvar-
ligt f6r oss.

Agne Ostensson: De har vil inte expanderat genom férviry pa samma sitt heller?

Ulla Britt Borjesson: Nej, inte alls, de har hela tiden vixt organiskt och dessutom har de
ingen personbilssida vilket man inte heller skall glomma. Det hade Volvo redan fran bor-
jan sa Volvos system baserades mycket pa personbilssidans sitt att se pa livet.

Bernt Malmkvist: Sa dir dr det tvirtom. Dar kan man se att produkterna och standardi-
seringen har lett till att man har fatt enklare att bygga system.

Ulla Britt Borjesson: Ja, precis, sia de har det mycket renare.

Anders Svedberg: Den dir serien, det startade vil vi egentligen med nir sektoriseringen
gjordes. Tage Karlsson borjade prata mycket om detta.

Ulla Britt Borjesson: Ja visst, men da var Scania redan 25 ar fore.
Jorgen Johansson: Och sa hade de en internkultur som gjorde att kom du med en ny

artikel fran konstruktionssidan sa fick du verkligen bevisa att den behévdes, for annars
koptes den inte in.
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Anders Brandberg: De gav vil inte efter f6r marknadskraven. Jag tror Volvo stillde upp
mer pd marknadskraven.

Ulla Britt Borjesson: Jag tror faktiskt att vi hjilpte till sd att bigge féretagen utvecklades
bra for tillsammans tog vi hand om alla typer av ordrar. Volvo lirde sig att hantera manga
avarter och blev duktiga pa det.

Anders Brandberg: Jag sokte faktiskt jobb pa Scania vid ett tillfille da nir vi hade ge-
nomfért en hel del pa materialsidan, for att de annonserade efter nagon som skulle gora
nagot liknande, men jag férstod da, nir jag var dir och hilsade pa dem, att det dr ingen-
jorerna som bestimmer dir och administrationen stod pa ratt lag niva. De minniskor jag
triffade déir som skulle bli mina chefer i sé fall, verkade inte speciellt clever alltsa. Da kan
man komma in pa detta att inom Volvo har vi liksom alltid f6rsokt att lappa 6ver bristfal-
ligheter genom att klara det med hjilp av sofistikerade system, men ibland kan det vara
mer ritt att ga in vid killan och se till att de inte uppstar. De haller sa stenhart, som du
sager, pa konstruktionen. Det innebdr att man inte behéver sa mycket administration hel-
ler och man kan alltid diskutera de saker vi har gjort, om man kunde gjort pa ett annat
sitt, anda uppifran, fran toppen, men det har inte varit kulturen att gora det i Volvo utan
forsaljarna och konstruktérerna de har varit kungar och gjort som de vill.

Ulla Britt Bérjesson: Men vi fir inte glomma att det handlade om personbilar i stor ut-
strickning inom Volvo. Det dr en vildig skillnad med lastbilar. Man kan inte modularise-
ra en personbil pa samma sitt som en lastbil, tror jag.

Anders Brandberg: Det kan man ju gora, mycket ...
Ulla Britt Borjesson: Nja, det tror jag ar mycket svarare.
Anders Brandberg: Vi gjorde ju undersékningar, hur mycket dubbletter vi hade ...

Ulla Britt Borjesson: Nej, inte att modularisera pd det sittet, de har ju inte si manga
varianter vet du men de ...

Anders Brandberg: Ja, det dr ju standardiseringen av delar ocksa.
Ulla Britt Borjesson: Ja, precis.

Anders Brandberg: Vi hittade delar, men det var mest pa lastvagnar och sadant, delar
som kunde monteras vixelvis, men hade olika artikelnummer, men det virsta var att det
ibland fanns ndgon som kunde gi pa alla modeller och sa fanns det en som bara gick pa
vissa av dem och montérerna lirde sig snart det dr, vilka som gick pa vad, sa de tog ju
det som de visste passade, men de brydde sig inte om vad det var f6r artikelnummer och
sa torskade vi da pa vissa dir, som inte gick att montera pa allting och vi ordnade en ut-
stallning och satte upp pa viggarna, Torslanda, alla sidana hir, eller inte alla, men hela
viggarna var fulla med siadana hir med sju av varje och sa dir och de ville inte komma.
Till slut var det ett par, som lit sig Gvertalas av personvagnschefen att komma. De gick
runt lite grand bara och gick igen och sade ingenting, hinde ingenting. De var inte intres-
serade, de ville inte det, och vi hade inte med det att gora, det var sa, och det finns paral-
leller pa marknadssidan ocksa.

Ulla Britt Bérjesson: Och pa lastvagnar har man forsokt manga ar med bade fjadrar och
konsoler utan att lyckas sirskilt val.
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Anders Brandberg: Sa det beror pa vad man har for kultur.

Ulla Britt Borjesson: Men konsoler det var konstruktérernas pusselbitar si det var inte
konstigt att de blev allt fler. Det var vildigt dumt att ta bort dem eftersom en konsol var
det enda som astadkom standardisering av andra, dyrare, detaljer. Det trodde dtminstone
jag av egen erfarenhet av konstruktionsarbete.

Jorgen Johansson: Det for val for langt, men jag jobbade tre och ett halvt, fyra ar pa
konstruktion och jag lirde mig att det viktigaste f6r en konstruktor dr att ha sitt namn pa
en ritning. Da 4r han ansvarig for den detaljen och det konfirmeras med att ritningen ar
undertecknad av vederbérande och det dr klart gar du och siger till en sidan att nu har
du faktiskt fem konstruktioner pa samma grej sa han, motiveras inte att borja riva i det
utan han riskerar att bli av med sin identitet.

Anders Brandberg: Ja, det finns mycket sadant.
Jorgen Johansson: Vi kom langt vid sidan av.

Bernt Malmkvist: Nej, det ir intressant. Jag satt och tinkte sa ocksa for en liten stund
sedan, men det intressanta ar att jag tror att valdigt mycket av det vi resonerar om fick en
start 1 VIS-projektet. Naturligtvis har sadant hir hint anda, sjilvklart, men jag tror att det
fokus som blev pa till exempel det hir med standardisering, det kom dar vi lade, for det
fanns inte 1 ndgra andra sammanhang for det dodades direkt, l6nesystemen och sadant
dir. Man nimnde bara ordet sa var det pang och sedan slut med det, varsagod nista. Men
hir fanns det alltsa dndéa en grundtanke som sedan leder ut till alltihopa, till konstruktorer
och produktionstekniker.

Ulla Britt Borjesson: Idag tror jag de borjar ha samma I6nesystem.

Anders Brandberg: Det var jag som forde in det hir med konstruktionsdata, men det
var en vildigt stor del av insatsen som vi fick ligga pa just det.

Agne Ostensson: KDG69, som ju gick i mal.

Anders Svedberg: Ja det var vil enda, som gick i mél som enskilt projekt sa att saga. 1
Ovrigt sa togs det omhand precis som vi sade i bérjan och inférdes pa olika stallen.

Bernt Malmkvist: Men blev det bade f6r PV och LV?

Anders Brandberg: Men PV fortsatte lingre an ...

Ulla Britt Bérjesson: Ja, det holl pa mycket lingre. De holl pa med KDG69 jittelinge.
Anders Brandberg: Haller vil pa dn. Men de har vil Ford...

Ulla Britt Bérjesson: Nej, Ford har inga bra system.

Bernt Malmkvist: Men trots allt standardisering, Anders, sa lyckades man inte 16sa alla
ersittningsbeskrivningar datormassigt pa reserven for det var fullstindigt oméjligt. Det
later ritt fantastiskt att det finns sddana krangliga grejer nir saker ingar 1 reparationssatser
och annat och kan vara pa en del produkter och inte pa andra och sadant dir. Det gick
inte.
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Anders Svedberg: En del av problemen skapades vil ocksa av att nir det kom nya pro-
dukter och nya delar sa 1 viss omfattning sag ju reserven till att man kunde anvinda dem
dven pa de gamla bilarna och dir fanns de inte med 1 nagra specar.

Bernt Malmkvist: “Beredningen”, det var deras uppgift att halvera antalet nytillkom-
mande artiklar. Det hade dom som mal. Man fick borra ett hal ndgonstans sa man kunde
ersitta upp nagon gammal artikel ocksa till exempel

Anders Svedberg: Dir tror jag faktiskt Volvo var vildigt duktiga pa, just den biten. Jag
vet inte om det var ritt men, vad hette din eftertridare i Belgien?

Agne Ostensson: Bosse Ohlander.

Anders Svedberg: Jag var nere hos honom, nir kan det ha varit? Ja det maste ha varit
efter du limnade, mitten pa 90-talet, ja, -94. D4 berittade han att han hade haft besok av
Scania och da hade de fler detaljer 4an Volvo, hivdade han och det later vildigt konstigt,
men det kan bero pa det att de har kvar, att de alltsa inte stidade upp sina gamla detaljor-

der.

Anders Brandberg: Det var ovintat.

Anders Svedberg: Ja, jag trodde inte pa det, men Bosse Ohlander han svor pa att det
var, att de hade sagt sa, sedan kan ju de ha bluffat, det vet man ju inte. Det var Scanias
reservdelskille tror jag. Vad hette deras 1 Holland?

Anders Brandberg: Jag tror det var Svollyginget som hade varit dar.

Bernt Malmkvist: Scania de kor annars vildigt mycket ihop med Toyota och Toyota ir
ett intressant objekt att titta pa i sidana hir sammanhang for de tror jag har hog grad av
standardisering, hur de nu har burit sig at det vet jag inte. De har Boschelektronik 1 all-
ting, det dr ritt intressant, tror man inte, att ett japanskt foretag koér Bosch rakt igenom.

Anders Brandberg: Men de tillverkar grejerna i Japan?
Bernt Malmkvist: Overallt tillverkar de dem, i Europa, i USA, i Japan.
Anders Brandberg: Jaha, det dr Bosch som tillverkar dem i Japan?

Bernt Malmkvist: Bosch vet jag inte var de tillverkar. De tillverkar nigonstans i Rumi-
nien eller nagot sadant dir, men de stoppar in dem i fordon av alla sorter. Jag vet inte hur
det dr med tunga sidan, men ...

Ulla Britt Bérjesson: Det kan ocksa vara lite roligt att veta hur manga vi var 1967. Vi
var ungefir 250 pers pi AU/ADB-sidan.

Bernt Malmkvist: Inklusive Volvodata?

Ulla Britt Borjesson: Ja, administrationsteknik var cirka 100 personer -67, med system-
utvecklare och andra AU-funktioner som KR, kontorsrationalisering, BR, beslutsrationa-
lisering och OR, organisationsrationalisering. Volvodata hade hand om datordrift och
systemunderhall och de var 125 plus 25 personer.

Bernt Malmkvist: BM:s systemavdelning rymdes 1 en storre ligenhet i tvd vaningar.
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Ulla Britt Bérjesson: Ja, men BM:s drift och underhall tillh6érde Volvodata -67 och in-
gar 1 mina siffror har. Systemgruppen daremot ingir inte. Skovde och Koping ar inte hel-

ler medriknade. Idag bestar Volvo IT av cirka 7 000 personer world-wide. 7 000 varav
cirka 1 000 konsulter.

Anders Svedberg: Jag tror de var sextusen nir vi hade genomgangen foérsta gaingen, men
det har val 6kat sedan dess.

Ulla Britt Borjesson: Renault och Mack var cirka 1 000 IT-personer, med ritt stor andel
konsulter i Lyon, nir vi 2001 plockade in dem i Volvo IT:s organisation 2001.

Bernt Malmkvist: Det dr world-wide det man pratar om alltsa.

Ulla Britt Borjesson: Ja, nir jag siger 7 000 da dr det Volvo-IT, men det sdger inte allt
inda for det finns resurser utanfér Volvo-IT ocksa.

Bernt Malmkvist: Det finns ju en gerillastyrka.

Ulla Britt Borjesson: Javisst. Sirskilt pa Volvo PV forstas. PV haller i rask takt pa att
bygga upp sina egna resurser och minskar sina inkop frin Volvo IT speciellt pi mansi-
dan. I gengild atar sig Volvo IT alltmer extern stordatordrift vilket naturligtvis stiller en
del krav dven pa personalresurser, men dessa halls pa en lag niva.

— Kaffepaus—

Jan af Geijerstam: Anders, ir du mogen nu att géra den hiar sammanfattningen som du
inte ville gbra i bérjan?

Anders Brandberg: Ja, jag har tagit upp delar av det, men det ir tre saker som gor att ett
sadant hdr stort projekt inte ar genomforbart. Det ena, utan att inb6rdes ranka var och
en, kan vara helt férstérande. Det dr organisationen, som vi har pratat om forut, och att
den organisatoriska uppdelningen och beslutsfattandet stimmer och att inom varje bit att
det har angelidgenhetsgrad som gor att det édr en ledningsfunktion som kan bestimma hur
det skall vara.

Jan af Geijerstam: Men vinta, skulle jag kunna fi vinda tillbaka lite och skulle vi kunna
gora en sammanfattning av hur du, som har analyserat det har i efterhand, ocksa skulle
vilja se pa projektets idéer, visioner och innehall.

Anders Brandberg: Det kan jag g6ra ocksa sedan, for da skall jag ta de hir tre forst
bara.

Jan af Geijerstam: Ok, ja.

Anders Brandberg: Det andra dr projektets storlek och det har att géra med dels att det
inte far ta sa ling tid att man fir personalomsittning och man skall ha samma ging med i
stort sett hela tiden. Dir finns ytterligare en sak och det ar storleksnackdelen, som jag
aldrig fick tillfille att utveckla férut. Om man har tva individer sa har de en relation och
om man Okar antalet si 0kar komplexiteten, om man inte kan organisera det, astrono-
miskt till slut. Da kan man fraga sig vad det ar som hinder 1 praktiken. Jo, om det ar
manga minniskor som dr med och gor saker sa maste de sitta mycket i sammantriden, de
har svart att fa tag i varandra och det ir olika uppfattningar om saker och ting, det ir
linga vagar att transportera sig och det gar bort massor av tid. Det dr storleksnackdelen
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och den oOkar vildigt kraftigt med okande storlek pd en organisation. Och det fanns, pa
den tiden ndr jag tittade pd personbilsfabriker och hur stora de skulle kunna vara, en viss
evidens for att 5 000 personer dr en optimal storlek pd en organisation. Jamfér vi med
Sahlgrenska Universitetssjukhuset sa har de vida 6verstigit det och de har alla problemen
med storleksnackdelen. Dar har vi komplexiteten i systemet. Sedan, for det tredje, att det
inte var segmenterat eller moduluppbyggt utan att man férsokte bygga ihop allting 1 ett
system. Att man inte koncentrerade sig tillrickligt mycket pa granssnitt och att det sedan
bara var lokal utveckling och det innebidr att man far projekt som blir f6r linga ocksa.
Vad jag skulle vilja géra det dr precis vad vi gjorde nir ni utvecklade koncernkonsolide-
ringssystemet, att vara vildigt sniv och skapa ett stenhdrt grinssnitt och att inte ta mer i
munnen 4n vad man kan tugga pa tva ar. Och sa skall man veta precis vad man ér ute
efter. Och vi gjorde egentligen den manual som folk skulle ha forst innan det 6verhuvud-
taget skrevs nagra program. Det var General Electric som fick géra den programmering-
en, f6r Volvodata var inte intresserade pa den tiden, men ganska snart sedan nir det bor-
jade komma tradforbindelser och sa, sa programmerades det om och Volvodata tog Gver.
Men grundsystemet byggde pa kommunikation med Telex f6r det fungerade i alla fall och
de koérde bearbetningarna hos sig. Men det ér alltsa att tinka pa de hir sakerna och en sak
som vi inte skotte tillrackligt bra, det dr utbildning och implementering. Vi kérde in det
ritt av pa en gang och det var vildigt besvirligt for organisationerna ute. Men vi hade ju
ett klart uppdrag. Vi skulle gora boksluten snabbare, vi skulle ha kompletta bokslut varje
kvartal och nir jag kom in som chef f6r ekonomisk planering sa var bland det forsta jag
konfronterades med att koncernredovisning skulle fors6ka matcha budgeten med bokslu-
tet, vilket var helt om&jligt dirfor att det var helt olika parametrar som budgeterades re-
spektive bokférdes. Det var fullkomliga snurren.

Bernt Malmkvist: Var det hir i samband med nir man holl pa med snabba bokslut, som
vi drabbades av i Eskilstuna?

Anders Brandberg: Ja, det var det vil. Det var en trend att man skulle ta ner ledtiden,
for det tog ju sa oandligt lang tid sa att resultatet var ju nastan ointressant.

Bernt Malmkvist: Halkortstiden.
Ulla Britt Borjesson: Det har nog varit flera ganger.

Anders Brandberg: Det har alltid varit intressant. Det var ju det att det skulle bli jim-
forbarhet och sedan kan man ifragasitta om det hir systemet med budget och prognoser
pa det utarbetade sittet, om det ar ritt 16sning och det har det vl gjort men det var inte
vart uppdrag da och det var brattom att fa nagot i sjon. Vi fick det i sjon, men jag bruka-
de ha en tumregel nir vi gjorde kalkyler pa system att det kommer att bli dubbelt sa dyrt
och hilften sa bra. Hir fanns inte utrymme for hilften sa bra sa blev det tre ganger sa
dyrt istillet. Men det gick inom tidsgransen och utan personalomsittning, och det édr vik-
tigt tror jag. Jag vet inte hur, men jag misstinker att de kan det hir nu for tiden.

Bernt Malmkvist: Det skulle f6rvana mig.

Anders Brandberg: Jag ir kund pa SE-banken och de utvecklar sitt system bitvis och
det ar alldeles utmirkt, det gar jattefint.

Bernt Malmkvist: Det som man anvinder som privatperson nir man gar in? Ja, suve-
rint, det blir bittre och bittre. Jag var ju ritt involverad i det.
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Anders Brandberg: Det har du varit ja.

Bernt Malmkvist: Ja, som, idé, och jag har massor med idéer kvar som dnnu inte ar im-
plementerade.

Anders Brandberg: Nej, sa visst gar det att gora, det gor det.

Ulla Britt Borjesson: Det dr bara att de har satsat oerhorda resurser. Bankerna har
enorma resurser for sadant har och de har bara, 1 stort sett, lite elakt, ett system.

Bernt Malmkvist: Det vi talar om, det 4r nummer sju i hierarkin, nir det géller back-up.
Nir man haller pa med sikerhetssystem och sidant da dr det, det som gar igang sist om
valutahantering och sadant dir, det ligger hogre upp 1 stacken. Men, det ar enkla system.
Det dr som Ostersjén, som nidgon sade till mig. Det ir fi arter, men det ir manga av
samma sort, det 4r manga strommingar, men det dr inget sadant tropiskt hav som man
kan ha i en fordonsindustri.

Jan af Geijerstam: Nir jag hor de hir berittelserna, sa slas jag av en slags motsigelse 1
beskrivningarna. A ena sidan kinns det som om det fanns en nirhet mellan administra-
tion och linje, mellan produktionens dagliga vardag och hur det styrdes. A andra sidan
verkar det komma in en enorm Gvertro pa datorernas formaga att 16sa stora komplicera-
de problem.

Anders Brandberg: Ja, absolut.
Jan af Geijerstam: Och, det hir verkar ju vara lite tva olika linjer?
Ulla Britt Bérjesson: Det tycker inte jag.

Anders Brandberg: Men jag pratar inte om databehandling i allmdnhet utan jag pratar
om just organisation av det hir projektet. Det hade sakert gatt att géra detta om man
hade gjort pa ett annat sitt.

Ulla Britt Borjesson: Torslandafabrikens system var ett gigantiskt projekt ocksa. Det
var ju manga system som utvecklades och implementerades.

Anders Brandberg: Men det gjordes i manga steg.
Ulla Britt Bérjesson: Ja, det gjordes i manga steg, men framfor allt fanns det en enad
ledning. Det fanns ingen motsittning mellan ledningen och de som gjorde systemen. Det

ar val den stora skillnaden.

Anders Svedberg: Ja, det kan vara si om vi pratar reservdelar lite ocksa. Det ar ett stort
system pa det hela, som visserligen fick skiras ned sa det gjordes i flera steg,

Ulla Britt Bérjesson: Dir har det ocksa varit en vildigt enad ledning.
Anders Svedberg: Stor integration.

Bernt Malmkvist: Inom parentes sa dar Volvo unikt dir, med kinnedom om sina egna
tva centrallagers lagerinnehall, hela svenska, nordiska marknaden. Jag vet inte hur det ir
idag, manga av de stora importorerna kunde man se i samma system.
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Anders Svedberg: De har inga lager lingre, de har vi ocksa tagit bort. Och det skulle jag
sdga att det ar tack vare I'T-tekniken, det hade aldrig gatt annars.

Bernt Malmkvist: Det dr sd att man kan gora bittre prognoser 4n man kan i andra sy-
stem nir man sitter och labbar med alfafaktorer och exponentiell eller adaptiv utjimning
och sidant om man har kinnedom om lagerliget i underliggande nivier.

Anders Svedberg: Och sedan niagon annan som hade ritt pa 60-talet f6r det du sdger nu
det var Sigge Malmros idé egentligen. For hela det hir. Han kom frin Scania tyvirr men
annars ...

Bernt Malmkvist: Olle S6derdal hette han?
Ulla Britt Borjesson: Lasse S6dahl.

Jan af Geijerstam: Men, for att atervinda. Jag forstod din beskrivning av de tre centrala
faktorerna som att det bland annat var projektets storlek och att det inte var segmenterat
1 olika delar som hade sin egen utvecklingsméjlighet. Det tyder ju pa en stark tanke pa en
vildigt stark centralisering 1 en valdigt stor organisation.

Agne Ostensson: Som inte var centraliserad 1 6vrigt.

Ulla Britt Borjesson: Nej, det var tvirtom eftersom Volvoorganisationen ju holl pa att
decentraliseras. ..

[informanterna talar i mun pa varandra]

Bernt Malmkvist: Fanns det inte ocksd en 6vertro pa vad datatekniken som sadan pa
den tiden skulle kunna astadkomma. Man hade lyssnat pa de hir tjusiga forsiljarna fran
IBM till exempel.

Agne Ostensson: Helt klart.

Ulla Britt Bérjesson: Men vi kommer inte ifran systemutvecklingen vi hade 1 Torslanda
och pa reservdelssidan. Bada projekten var vildigt avancerade och stora, men med myck-
et starka gemensamma drivkrafter bakom. Det finns ingen bittre drivkraft an en ny fa-

brik som allting anpassa till eller en stark och beslutsam ledning som pa resevdelsavdel-
ningen.

Anders Svedberg: Sigge Malmros var vildigt viktig i den biten.

Ulla Britt Bérjesson: Men man satsade aven dnnu tidigare. Pa halkortstiden var reserven
ocksa redan igang.

Anders Svedberg: Ja, men det var nog Sigge dia med.
Ulla Britt Boérjesson: Var han med sa tidigt?
Anders Svedberg: Ja, han borjade vil -55 skulle jag tippa.

Ulla Britt Bérjesson: Men jag menar de hir, det var vildiga drivkrafter ...
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Anders Svedberg: Ja, utan hans totala tro pa det hir sa, sa vete i fasen om det hade gatt.
Gairna att han skulle vara forst ocksa.

Ulla Britt Borjesson: Vem var det pa Torslandafabrikens sida som var chef och drev

par
Anders Svedberg: Det var Sigvard som var den hir viktiga mannen pd Torslanda.

Ulla Britt Borjesson: Sigvard Enoksson?

Anders Svedberg: Ja, och jag fick ansvar for projekten dir. Och sedan var det mina ef-
tertridare, Hans-Olof Olsson till exempel.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, Hans-Olof. Jag sag att han dr med i papperna hir ocksa. Han
var tydligen med dnda till slutet. Det var nagon som inte trodde det men si var det fak-
tiskt.

Bernt Malmkvist: Men det ir, for att understryka, jag tror att det ér lite speciellt for
Volvo. Jag har inte sa mycket erfarenhet fran andra foretag, men det dr inget onaturligt
att linje och expertfunktioner har en ganska nira relation till varandra, det dr ingen dra-
matik i det. Nu kanske det dr det. Men, apropa Hans-Olof Olsson.

Anders Brandberg: Koncernchef f6r PV.

Bernt Malmkvist: Jaha, kul, jag triffade honom i Vaxholm for ett par dr sedan, fantas-
tiskt manniska, han kom ihag vad jag hette, jag kom inte thag vad han hette, men han
sade att 70-talet pa Volvo det ar en period som man aldrig mer kommer att fa uppleva
ndgonstans.

Ulla Britt Bérjesson: Det var produktionsteknikens artionde ocksa. Det far man inte
glomma. Gunnar L. och méinga av dem vi har nimnt var produktionstekniker. Vi skulle
ju ocksa heta administrationsteknik som parallell till produktionsteknik. Man hade till och
med idéer om att forsoka sla thop oss 1 ndgon gemensam organisation men det blev ald-
rig av.

Anders Svedberg: Produktionsteknikens artionde, du sdger att det var 70-talet, men det
var 60-tal.

Agne Ostensson: Det var nog 60-tal ja.
Ulla Britt Borjesson: Ja, men den levde vidare.

Anders Svedberg: Chefen f6r Skévdeverket. Det var han som drev det, men vad hette
han? Han var fére Edman, han ir en ikon 1 Volvo, Séder nagonting.

Ulla Britt Bérjesson: Men 50-talet var ju ...
Agne Ostensson: Ja, det borjade sa men jag kommer inte heller pa hur ...

Anders Svedberg: Di tog man in MTM och hela den biten, men nu ar vi lingt utanfor
amnet ...
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Ulla Britt Borjesson: Jo, men vem var det till exempel som plockade in en produktions-
tekniker 1 driften pa datacentralen pa 60-talet? Det var ju du Anders. Jag bara menar att
det var ett vildigt tungt produktionstekniskt tinkandet inom Volvo enligt min uppfatt-
ning.

Anders Brandberg: Under 60-talet var det pa det viset att det var en, siljarens marknad
pa ett vis och vi hade oerh6rt ont om produktionskapacitet och ju mer vi kunde tillverka
ju mer tjinade vi. Det var inga problem att silja grejerna egentligen da. Det kom sedan
nir det borjade rasain ...

Ulla Britt Bérjesson: Nu talar du om personvagnar.

Jorgen Johansson: Ja, tinkte just sidga, nu pratar du personbilar. P4 den tunga sidan un-
der 60-talet, var det vil nistan tvirtom

Anders Brandberg: Ja, det gor jag nog kanske da ja.
Ulla Britt Borjesson: Ja, precis. Det var olika virldar.

Anders Brandberg: Men det var vildigt roligt dd nar det liksom var bara att kora pa for
tullt och inte stélla s manga fragor, men det kom ju sedan.

Jorgen Johansson: Av de hir grejerna du riknar upp, Anders, s dr det hir med hur
ling tid det drar ut, det ér disaster. Nar det borjar vara inne pa tredje aret och sadant dar.
Jag vill minnas att vi hade vil nagon som slutade mitt inne 1 nagon programmering. Hur
lang tid tar det att sitta sig in 1 vad han har gjort? Du skall borja om fran borjan, du tap-
par hela projektet ...

Anders Brandberg: Ja, du missar en kvalificerad som skall lira upp en ny ocksa.
Jorgen Johansson: Precis.
Anders Brandberg: Si att det, det ir ju fruktansvirt. Sa att det maste vara smabitar.

Jorgen Johansson: Och gir det sa linga tider sa far du vildigt svart som sammanhallare
att fa respekt for att dndringar inte skall tas in under resans gang. Och det hinde att vi
gick baklanges. Vi kunde plotsligt konstatera att vi var lingre fram for ett tag sedan.

Agne Ostensson: Ja, visst, vi sig det pa planerna och vi hade minst lika mycket tid kvar
som vi hade vid forra uppfoljningstillfillet, bara att det kostade en massa pengar emellan.

Jan af Geijerstam: Kan ni konkretisera det dir, ge ndgot exempel?

Anders Brandberg: Ja, det var det som Jorgen sade hir nu att nir man programmerar
eller ndr man sysslar med systemkonstruktion da dr det mycket man skall ha i huvudet,
otroligt mycket. Mycket detaljer och det tar ritt lang tid. Man ska ha gjort det sjilv nis-
tan, fOr att man skall begripa det. Om da den personen slutar innan det ar fardigt, da sit-
ter man illa till.

Jan af Geijerstam: Ja, jag forstar den hir, men det ser jag som en ganska generell princip
for svarigheter nir man byter personal. Men vad kunde det gilla 1 det hir fallet?
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Agne Ostensson: Ja, egentligen kan man siga att man far botja om fran bérjan och man
tappar inte bara en utan man tappar tva personer under en tid.

Anders Svedberg: Parallellt till det Agne menar med att malet flyttar sig, Volvo utveck-
lades, verksamheten utvecklades hela tiden sa att helt plotsligt hade tagit sitt beslut som
gick pa tvirs systemforutsittningarna. Fick man ju borja igen.

Agne Ostensson: Ja, det ir dessutom det ja. D4 far man riva upp igen.

Bernt Malmkvist: Var férutsittningarna olika for de olika sektorerna? Sprang man olika
fort, PV, LV och reserven, Penta ...

Ulla Britt Borjesson: Jada.
Agne Ostensson: Man hade olika uppfattningar om vad som skulle vara, gilla, ocksa.

Ulla Britt Bérjesson: Pa 60-talet var LV ingen stor del av systemutvecklingen. De var
med 1 GF-systemen tillsammans med PV. Det var de nya systemen f6r Torslandafabriken
samt reservens system som det handlade om. Det var PV det handlade om 1 storst ut-
strackning nar VIS initierades.

Jorgen Johansson: Vi hade alltid en del av de elementen i Torslandasystemet ocksa,
men att plotsligen sa fick man ta ett halvt steg tillbaka ...

Ulla Britt Borjesson: Ja, men det var dir det hinde mycket och man planerade en ny
fabrik. Det var stindigt nya funktioner, ny programmering och nya pengar hela tiden
gentemot Torslandafabriken och dirmed PV-sidan.

Anders Svedberg: Jag kan siga att lastvagnars system fram till -70 det var ju gamla hal-
kortssystem som Agne skrev om i borjan pa 60-talet.

Ulla Britt Bérjesson: GF-systemen.
Anders Svedberg: Och Sune.

Ulla Britt Borjesson: Quick fix.

Anders Brandberg: Om man jamfér med en utveckling av en fysisk produkt sd ar det ju
ritt konkret alltthopa och inte si svirt att se, medan ett program, ett system ar valdigt
abstrakt vilket gor att det 4r mycket svarare att se vad det ir for ndgonting om man skall
sitta sig in 1 det som ny. Det skall finnas en viss dokumentation, men det dr otroligt
mycket tankar som finns dir, som man maste ha tillgodogjort sig.

Ulla Britt Bérjesson: Hur var det att inte ha nagra anvindare, f6r det hade ni ju inte i
Torslandafabriken, det var ju en ny fabrik. Vad betyder det?

Agne Ostensson: Det fanns organisatoriska ...

Ulla Britt Bérjesson: Ja, men di, de hade inte kort sjilva menar jag, de kunde ha en
massa Onskemal men ...

Jorgen Johansson: Per-Ake Sérensson, han var ansvarig for fabriken.
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Anders Brandberg: Han var min killa till planeringsmodulen som vi lade in pa ett helt
nytt satt da.

Anders Svedberg: Sedan fick man ocksa ta hansyn till att vi inte var firdiga forrin ett ar
efter fabriken var igang. Fabriken gick med de gamla systemen forst. Det var ett ars for-
dr6jning dar.

Anders Brandberg: Vi holl igang ett par, tre akerier med att kora ifran godsmottagning-
en inne pa, Gropvardsgatan och ut till Torslanda.

Agne Ostensson: Men just nir det giller det hir med férseningar och detta si finns det
en sadan dar vildigt stark varningsflagga och det dr om det gang pa gang ar sa att inf6-
randetidpunkten forskjuts mer dn tiden som har forflutit mellan tva styrgruppsmoten —
da dr det dags att dra 1 bromsen.

Anders Brandberg: Ja, det ir ett bra sitt att gora pa.

Jorgen Johansson: Det var precis det som hande hir du.
Bernt Malmkvist: Det blir ett oandligt projekt, rent teoretiskt.
Jorgen Johansson: Ja visst, hade det kunnat bli.

Agne Ostensson: Och sedan om man pratar lite om positiva effekter. Vi har varit inne
lite pa detta att det var naturligtvis att en hel del manniskor lirde sig ganska mycket under
den har forsta tiden och dér har ni en utbildningseffekt som inte ar dalig att ta hand om.
Sedan var det ocksa s, jag tror vi nimnde Bruce Van Sant tidigare, en IBM:are som kom
in for att hjilpa till i projektet, och han var jitteduktig den mannen, framfor allt ndr det
gillde metoder och projektstyrning och vi jobbade valdigt mycket thop med honom. Mitt
forsta ar diar pa Volvodata att féra in metoder och han hade himtat ritt mycket frin
byggbranschen, lira sitt att kalkylera och ge offert pa ett projekt dven gick sa lingt att vi
till och med hade férseningsavgifter och si vidare och att varje begird dndring skulle kal-
kyleras och tidliggas innan man fattade beslut om den. Vi fick ju upp en vildigt fin disci-
plin dr ett tag. Ett tag ja, f6r sedan decentraliserade vi och da férsvann ju ...

Bernt Malmkvist: Just det hir med modularisering var en av hans kidpphistar som be-
tydde vildigt mycket.

Agne Ostensson: Han hade flera metoder, men han var vildigt duktig och vi kom en
bra bit ihop med Bruce Van Sant.

Jorgen Johansson: Du sokte exempel. Det blir alltsa vildigt svért att som representant
for de hir datorerna fa en produktionschef att forsta att man inte kan ha backup pa var-
enda individ i ett projekt. Han kan nimligen inte leva utan ett rorelseschema. Ar nigon
sjuk sa skall det finnas nigon som kan ersitta och man skall veta vem det ar. Sa kan du
inte ligga upp ett sa kallat ADB-projekt, det finns inte méjligheter att bygga upp kunska-
pen pa det viset.

Agne Ostensson: Nej, for det ar sa abstrakt.

Jorgen Johansson: Ja, precis, och vad kostsamt det skulle vara och var skulle du sitta in
reserverna? Det dr tusen komplikationer som skulle uppsta med detsamma, men som
sagt den hir produktionschefen som vi fick tala om f6r att vi var férsenade for att det var
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en som, kommer inte ihag, rakat ut for en olyckshindelse, men plotsligt sa kunde han
inte komma till jobbet pa flera veckor, och det ar klart, all programmering runt den per-
sonen, stannar ju upp och det tyckte han var ett helt ogiltigt skil. Det ar klart man maste
ha backup pa folket. Vi férstod ju inte riktigt varandra.

Agne Ostensson: Nej, det forstar jag.

Bernt Malmkvist: Till skillnad frin Anders nir det var sidan hir IPMC, International
Part Managers Conference, da gick verksamheten for fullt 1 hela virlden, inom reserv-
delsvirlden inom Volvo. Da var orderingangen som storst, da var forsiljningen som
hogst och da var personalomsattningen som minst och nirvaron som hogst, da var alla
reservdelschefer pa ett stille, da fick ginget jobba ifred. Nu ar det tvirtom. Ja, vad har vi
missat nu da? Ett bra indirekt resultat det var det hir med utbildning. Det dr bra att du
tog upp det Agne. Det kan jag g 1 god fOr att det var valdigt mycket, mycket duktigt folk
som kom ut i det har, pa alla lingder och bredder, aven teknisk, databaskonstruktion och
sadant.

Anders Brandberg: Ja, vi var ju si lyckliga ... det var Bengt Lundin som var ivig och
testade nagon lagringsmetod, vad hette den, kommer ni ihag det? Han var borta 1 Kali-
fornien och korde betatest mitt uppe i det dar.

Ulla Britt Borjesson: Det maste ha varit IMS databasteknik? Négot annat hade vi vil
inte da. Det var vil den teknik som var pa giang.

Bernt Malmkvist: Vi tittade ocksa pa ROSAM fran Visteras, som vi ocksa bygger pa.
Ludde och jag slog vad 1971 om huruvida det skulle kunna finnas datorer som man kun-
de ha hemma fore 1980. Jag vann 50 kronor. 1980 nar vi triffades sa sade vi: Vad skall vi
sla vad om, de nista tio aren? Da kunde vi inte kunde komma pa nagonting som var till-
rickligt dramatiskt for att vi skulle ha olika uppfattning om det.

Agne Ostensson: Nej, forindringen accelererade hela tiden. P gott och ont.

Bernt Malmkvist: Ja, om man skall prova sig pa en betraktande sammanfattning sa ér
det ju det att det inte blev nagonting av vad det nu var det skulle bli. Det finns ingen tyd-
lig malbeskrivning in i minsta detalj. Det kan det definitionsmassigt inte gora eftersom
det kom ju fram ...

Bernt Malmkvist: Ja, det ar svart, men om man, skall préva sig pa en betraktande sam-
manfattning sa ar det ju det att, att det inte blev nagonting av vad det nu var det skulle
bli, det finns ingen tydlig malbeskrivning in 1 minsta detalj.

Anders Svedberg: Nigonting blev det ju.
Anders Brandberg: Jo, det fanns ju ett schema med 20 punkter ...

Bernt Malmkvist: Men alla de problem som férindringen fran centralstyrning till sek-
toruppdelningen som var, fysisk omojlighet att genomféra, det kan vi vara 6verens om.
Det finns nog problem dven idag att gora tror jag.

Jan af Geijerstam: Far jag hoppa tillbaka? En detaljfraga. Om du siger att det inte fanns
klara mal och ni hiller med om detta sd verkar det lite intressant att vi sitter och diskute-
rar nagonting som ni kanske egentligen inte riktigt vet vad det handlade om?
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Ulla Britt Borjesson: Jag tror det var ganska tydliga mal ...

Anders Svedberg: Visst fanns det mal. Det fanns ju ett schema och dir stod precis vad
varje bit skulle vara, dir stod KID69 och dar stod, ja, MP-70 och allt vad de heter.

[Ett intensivt meningsutbyte dir informanterna delvis faller varandra i talet f6ljer.
Agne Ostensson: Totalt 4r det ju frigan om en standardisering egentligen.

Ulla Britt Borjesson: Malsittning finns hir i projektbeskrivningen. Beskrivningen ar
sedan ...

Agne Ostensson: Det centrala som ticker det hela, det 4r en standardisering.

Bernt Malmkvist: Men vad var det man beskrev? Vad var malsittningen? Vad det skulle
bli for effekter eller?

Ulla Britt Borjesson: Nu ska jag ldsa. Det ir dr fran 1970, 03.
Agne Ostensson: Det ir lite sent patinkt egentligen...

Ulla Britt Bérjesson: ”VIS-projektet skall genom utvecklande av effektiva metoder for
lagring, bearbetning och atervinning av information bidra till en forbattrad styrning inom
bil-Volvo, for att na foljande 1 generella mal:

¢ Okad foljsamhet mot forsiljningsmarknaden

* minskade kostnader f6r bundet kapital

* minskade kostnader for produktion och administration

 forbittrad information till féretagsledningen”.

Agne Ostensson: Det ir vil taget frin nagot, formodligen ldre dokument.
Ulla Britt Borjesson: Ja, sikert.

Anders Svedberg: Det forvanar mig att det star bil-Volvo f6r BM var vil med 1 allra
hogsta grad i borjan.

Ulla Britt Borjesson: Ja, men -70 var de nog inte med utan hade de nog redan limnat
projektet.

Agne Ostensson: Nej, de hade gitt ur da.

Ulla Britt Borjesson: Ja, de ville inte vara med. Och sedan ir alla delprojekten beskrivna
hir i dokumentet och de flesta dr skrivna -69.

Jorgen Johansson: Men kvantifieringar och sadant, fick du géra for varje omrade.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, det star hir ocksa: ”Det tillkommer varje projekt att for sitt
omrade ange konkreta mal, mitbara, som kan avstimmas mot malen for ber6rda verk-
samheter, sektorer, foretagsenheter och avdelningar” osv. Hir finns alla 20 projekten be-
skrivha och nr 14 var mitt personalprojekt. Varje projekt gjorde egna kalkyler och mal
vilket var ett krav.
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Bernt Malmkvist: Men, min poing dr att det fanns bara i ganska grova termer innan
man drog igang och sedan vixte malen, de detaljerade malen, fram under resan gang, per
delprojekt.

Anders Svedberg: Jo, men det var vil en nédvindighet nistan ...

Jorgen Johansson: Centraliseringstrycket i det hir det tog vi fasta pa 1 form utav infor-
mationshallningen. Det fo6rsokte vi verkligen att strida f6r. KID69 blev ett konkret resultat
och det anvindes pa bada sidor.

Ulla Britt Bérjesson: Hir finns en D-instruktion kan jag tala om ...

Jorgen Johansson: Men diremot om vi siger godsmottagning om nu det hade blivit en
modul som man ville f6ra in pa nagot sitt, det hade man ju fatt anpassa till vilken fabrik
Vi pratar om.

Anders Svedberg: Jo, det maste anpassas till den fysiska fabriken.

Jan af Geijerstam: I malformuleringen ar det inte nagra riktigt métbara mal utan det star
pa flera allminna nivéer att det skall bli béttre och da dr det svart att se om det har blivit
bittre och av vilken orsak.

Jorgen Johansson: Ja, men det var sa hir att nir vi hade fullfoljt sa smaningom det hir
sa kallade Torslandasystematiken sa satte Volvoledningen in tvd stycken revisorer och
tittade just pa kapitalbindningen, den ena av dem var Renell, men jag kommer inte ihag
vad den andra hette. Det var nir vi dntligen fick iging Torslandasystemet, sa skulle man
ga in och se pa just det har med kapitalbindningen. Hade vi levt upp till och hade vi tja-
nat nagra pengar? Det var fruktansvirt stora pengar med, dd far ni komma ihdg vad pen-
ningvirdet var pa den dir tiden, men det var atskilliga miljoner som man hade fatt loss
och jag tror att det var en utav utgangspunkterna ocksa for att man, man ville vidga det
hir till att, som det vart da, Bil-Volvo till sist, men fran bérjan var dven BM med.

Agne Ostensson: Det fanns ett intresse ocksé att sa mycket som mojligt bygga produk-
ter till kund, mot kundorder och inte bygga upp pa lager dirfér att om man gor det sa
kan man inte fa lika bra betalt f6r det och man kanske fick bygga om det och sa vidare
och da fick man ha ett snabbare system sa att man kunde respondera snabbare och mer
flexibelt. Det tror jag ocksa ingick i den kapitalbindningen.

Jorgen Johansson: Ja, vi planerade varje enskild bil. Innan si var det en veckobatch.
Men nu kunde vi plétsligen tala om exakt hur varje bil skulle se ut, vem som skulle ha
den ocksa.

Anders Svedberg: Nu ir du 1 tiden lite efter VIS igen vil?
Jorgen Johansson: Nej, nej, vi gjorde det 1 Torslanda, och det var fére VIS.
Anders Svedberg: Byggde ni motorer, efter kundorderna.

Jorgen Johansson: Vi sag ju aldrig systemen som liag under en given order men vi fick
ordern, bit for bit.

Agne Ostensson: Ja, frin aterforsiljarna. Vi hade inte namnen pa, pa dem.
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Bernt Malmkvist: BM vet jag ett under -68 byggde system for att hantera firdiga pro-
dukter och komponenter, det var ungefir i samma hirad, men de visste heller inte hur
det skulle bli ddrfor att de inte hade kundorder att bygga pa. Da fick man ett mellanlager,
eller vad man skall kalla det for, att administrera.

Jan af Geijerstam: Pi den hir allminna beskrivningen, malformuleringen och de hir 20
delprojekten, dir liter det som om det ar moduluppbyggt.

Ulla Britt Borjesson: Ja, det ar klart.

Agne Ostensson: Jo, men de var inte uppbyggda pi det sittet som de borde ha gjort
med tanke pa hur organisationen sig ut. De skar tvirsover.

Ulla Britt Borjesson: Det hir var totalprojekt men om vi tar Personal till exempel sa
fanns det en modul som var l6nesystem osv. Varje modul skulle gilla f6r alla deltagande
toretag vilket var det verkliga problemet i praktiken.

Agne Ostensson: Nir de ville inte alltid vara med.

Ulla Britt Borjesson: Nej, de kunde till exempel inte bestimma sig for vad en 16n egent-
ligen var.

Jan af Geijerstam: Modulerna var inte detsamma som produktionsenheter eller nigon-
ting liknande, fysiska enheter?

Agne Ostensson: Nej, det beror pa det enskilda fallet hur de skall se ut naturligtvis. Or-
ganisationen har stor betydelse.

Bernt Malmkvist: Om man stiller frigan pa ett annat sitt. De 20 projekten som star
dir, skulle de kunna ha varit 20 projekt vilka som helst i en projektkatalog som nagon
systemavdelning har f6r genomforande?

Ulla Britt Bérjesson: Nej, de hir var funktionella.
Bernt Malmkvist: Men vad var sammanhéllningen?

Ulla Britt Borjesson: Vi hade bara delat upp omradet i applikationsomraden som var
tankbara sa att siga och dar det sidkert fanns mer eller mindre system implementerade
redan tidigare, men de skulle ju dd bytas ut mot nya gemensamma system.

Anders Svedberg: Heltickande system med féretag och da plockar man vil fram de hir.

Ulla Britt Bérjesson: Men du ser att reservdelar dr ett enda projektomrade hir sa det ér
enormt stora omraden vi pratar om.

Anders Svedberg: Och dir fanns ocksa moduler.

Ulla Britt Borjesson: Ja, inom varje projektomrade givetvis. Gar du in och tittar hér sa
star det att respektive projekt omfattar ett antal delomraden.

Bernt Malmkvist: Och det ar darfér som det inte kan finnas, tror jag, nagra exakta, tyd-
liga, vildigt enkelt mitbara mal pa den hir nivan.
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Ulla Britt Borjesson: Och sa skall vi dessutom veta att det hette VIS-programmet, inte
VIS-projektet.

Anders Svedberg: VIS-projekt hette det.

Ulla Britt Borjesson: Nej, jag dr siker pa att det hette program, hir star program i do-
kumentet.

Anders Svedberg: Ne;.
Jorgen Johansson: Jag tror det fanns en forskjutning.
Anders Svedberg: Det kanske hette program nir det borjade nirma sig slutet.

Ulla Britt Borjesson: Nej, men den 20 februari 1970, vilket ju inte kan vara slutet f6r
det ir ju faktiskt nastan tva ar senare, da heter det VIS-programmet och hir beskrivs
VIS-programmets syfte osv. Dokumentet dr en ersittning av tidigare D-instruktioner
som mycket vil kan ha bendmnts pa detta eller annat sitt.

Anders Svedberg: Ja, da skall jag ge mig .
Anders Brandberg: Det ir ju mojligt att vi dndrade det pd vigen ...

Anders Svedberg: Ja, det kan jag nog halla med om att det var ett program oavsett om
det hette projekt fran borjan sa jag backar fran det. Program ir sdkert en riktigare be-
nimning pa det ja.

Agne Ostensson: Det hade lett till en forfirlig massa projekt som skulle genomforas i
sina delar om det hade realiserats alltthopa. En del hade vi knappt tringt under rubriker-
na pa medan andra var djupstuderade, en del av dem kunde vi ju mer eller mindre ta di-
rekt och vad var det for nagonting vi tog direkt, tog hem fran riggarna och kérde in pa
lastvagnar, var det nigot materialhemtagningssystem. Ja, vi hade flera sidana. 70 procent
eller ndgonting var redan gjort.

Ulla Britt Bérjesson: Det var nog ordersystemet. Ake Svensson ansvarade for det. PV
hade utvecklat ett system sa var vi dir och kopierade det. Jag var inblandad f6r att bland
annat strukturera systemet.

Anders Svedberg: Skall man svara pa fragan, hur skulle man ga tillviga idag, sa skulle jag
vil vilja ga fram precis pa samma sitt som jag skulle velat ga fram da, nimligen att du gor
en modul for ett foretag sedan forséker du anpassa den till de andra féretagen. Ar det sa
att det dr sa stora skillnader att det inte lonar sig att anpassa, dd hade det inte gatt att fa
ithop det fran bérjan dnda.

Bernt Malmkvist: Nej, helt klart, mycket klokt. Prioritetsordningen pa det hir, hur var
det? Pengar eller? Vad skall vi ta, vad skall vi infora, vad skall vi bérja med?

Agne Ostensson: Allt, var prioriterat.
Bernt Malmkvist: Allt var prioriterat?

Agne Ostensson: Det finns ju vissa saker som man var tvungna att folja forst i ett data-
instruktion system och sa, rent tekniskt.
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Bernt Malmkvist: Ok, men det fanns alltsa en underliggande tidplan?

Agne Ostensson: Det var vil som du sager konstruktionsdata och sedan materialflédet
inklusive produktionsdelarna som var det som var mest prioriterat.

Jorgen Johansson: Det kinns sa nu, efterat, och vi lade ju oerth6rd méda pa konstruk-
tionsdata for att vi tog plotsligen in delar som vi aldrig hade hanterat 1 vara datasystem 1
Goteborg. Jag kommer ihag de forsta Overféringarna vi gjorde med hélkortskartonger.
Herregud vilket jobb innan vi fick det dir sa att vi kunde skicka tillbaka och friaga dr det
sa hir det ser ut.

Jan af Geijerstam: Om man tar ett sadant hir maldokument, finns det en utvirdering,
en slutpunkt for ett sidant maldokument eller finns det nagon overensstimmelse mellan
de hir formuleringarna och projektuppdelningen med ndgon slags utvardering?

Anders Brandberg: Det kom aldrig sa lingt egentligen for att nir jag kom in 1 det sa var
det ett valdigt akut problem redan hir och vad ir det for fel? Vad hinder? Det ddr med
mal och sddant, det var kanske inte sa vildigt aktuellt i den situationen. Jag har faktiskt
aldrig studerat de dar malen men, jag tror inte det hade hjilpt heller. Det giller ju att man
ligger ned mycket tankemoda pa hur det hir egentligen skall kunna se ut for att fungera 1
organisationen men, som sagt, det var rorligt mal, den dndrades sig mitt 1 och det var vil-
digt allvarligt. Det blev en matrisorganisation, som stillde mycket speciella krav och som
egentligen inte jag tycker var sa lyckad, men sedan decentraliseringen ocksa.

Ulla Britt Borjesson: Sedan skall man ha klart fOr sig att ansvaret lag vildigt tydligt pa
linjen och inte pa systemavdelningen: “utférande av systemen skall emellertid vara ett
linjeansvar, projektledaren ar ansvarig och centrala resurser liksom lokala skall stallas till
hans férfogande; kunden/ linjen fattar beslut om genomférande” osv.

Anders Svedberg: Och sa var det fran borjan, det kan du ga tillbaka till exempel hur
man korde med reservdelssystemet om du kommer ihig alla de hir besluten. Vi hade en
parm, allt skulle synka, sade Sigge Malmros. Det var vildigt starkt forankrat 1 linjen.
Langt fore VIS alltsa, men det fortsatte ju.

Ulla Britt Borjesson: Och det fortsatte vi sedan med dven pa Lastvagnar med en stark
forankring i linjen.

Jorgen Johansson: Sedan tror jag att det fanns, trots allt, en viss kvardréjande orolighet
1 organisationen for vad det hir med datorer kunde stilla till med. Det satt kvar langt ef-
ter det att jag hade gjort mina tio fOrsta ar pa lastvagnar. Kom du in pa ett obrukat omra-
de sa borjade de att titta sig omkring och se vart tinker de och kéra mig nu?

Agne Ostensson: Det var inte si konstigt for vi hade stillt till med ritt mycket omkér-
ningar och skit. Det hade stillts till en hel del.

Ulla Britt Bérjesson: Ja, personal som forsvann, till exempel lagerbokféringsdamerna.
Agne Ostensson: Jo, men det var riktigt, det var vid den tiden s att siga.

Jan af Geijerstam: Folk var ridda f6r att bli bortrationaliserade?

Jorgen Johansson: Ja, nir det kom till viss niva, men pa de beslutande nivaerna, de

drevs inte av den ridslan utan det var andra saker som de tog i beaktande, som inte vi
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kinde till, till exempel om de hir planerna pa decentraliseringen. Sa att till och med vi
mirkte att det var nagonting pa gang. De borjade upptrada plotsligen pa ett litet annor-
lunda sitt och du vet, triffas en gang i kvartalet och uppticka att det vi var 6verens om
torra gangen det giller inte lingre utan nu satt det igang folk hir och ... sa att det med
datorernas mojligheter och begrinsningar, jag tror det var lite skrimmande for stora delar
av organisationen.

Bernt Malmkvist: Pa Volvo BM tog man hinsyn till det dir nir det gillde inférande av
datoriserat l6nesystem som tidigare gick pa hélkort. 1962 vid arsskiftet sig man namligen
till att Disa von Scheele, som var chef f6r avloningskontoret, fick gi i pension forst. Sy-
stemet lag fardigt alltsa pa hyllan. Och lite senare inférde man det, annars hade det skett
over hennes déda kropp.

Anders Svedberg: Kom att tinka pa, vad hette den dir gamla sjokaptenen, eller gammal
var han ju inte, var vil nagot med W nagonting.

Ulla Britt Bérjesson: Walsby ja.

Anders Svedberg: Ja, han kom in till mig och, jag kan tinka mig ungefir forsta decem-
ber och si sade han till Anders, du, jag skall skriva om hela, dd hade vi fatt den hir Re-
macen till 1401 och vi kérde ju fortfarande ett halkortssystem da. Sade han, jag skall skri-
va om hela systemet, vi kor igang forsta januari sade han. Vad far jag f6r det? Och han
gjorde det. Han jobbade hela helgen och fran det arsskiftet sedan sa koérde vi hal-
kortsystemet pa data, Man fick han rikna fort ocksa pa den tiden.

Berng Malmkvist: Nir man fick vara ifred och ensam.
Agne Ostensson: Just det, och bestimma sjilv.

Anders Svedberg: Det var en omskrivning av gamla funktioner férstas, men han anvin-
de sig av Remac-funktionen.

Agne Ostensson: Han var alltid den som hade den tjockaste packen med patchar i ho-
gerfickan.

Anders Svedberg: Det behévdes nog mycket, det behévdes sikert for det dar.
Ulla Britt Bérjesson: Och si sov han nere pa halkortsavdelningen.
Agne Ostensson: Ja, men det var vi manga som gjorde.

Jorgen Johansson: Men, jag sitter och tinker pd en annan sak som lag i grunden hir. Vi
blev oerhért framgangsrika med de hir sa kallade GF. Vi kunde ta det dir mer eller
mindre oavkortat ritt ned nir de borjade kéra PV i Belgien. Sune Johansson akte ned
med 1 stort sett programpacken i bagaget. Vi korde det 1 Brasilien, Australien. Det maste
vil ha varit en av de absolut mest l6nsamma omlidggningarna fran halkort. Det var bara
att bygga pa. En del funktioner som de inte klarade av pa halkorten kunde vi plotsligen ta
med.

Agne Ostensson: Ja, du fick mycket kortare ledtider och leveransplanen nir vi fick in
det, den tror jag du skrev vil, pratade om, dir nere, hur vi kortade, ni kortade skall jag
siga, ledtiderna.
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Jorgen Johansson: Det var tva kvinnor som skotte hela det dar styckvis 1 halkortsfor-
mat. De hade fullt sja sa lang dagen var att ta ur grejer och lidgga 1 grejer och allt det fick
vi plotsligen mojlighet att kora direkt pa datorn och det ar klart da vi tjdinade en massa tid
pa det.

Agne Ostensson: Men, och sedan nir man, om man har kort halkortsmaskiner sa inser
man ju att det finns vissa risker dar ocksé att, kvaddade kort som man inte kan kinna
igen och sa.

Bernt Malmkvist: Det har vi fortringt.

Agne Ostensson: Bara siga att Per Ekstrém han tog det vildigt mycket som en man nir
jag tvingades ga upp och tala om att nu skall vi ligga ned det sista, MP-70, och han tog
det mycket sansat och vettigt och jag férklarade f6r honom att materialet kommer att
anvindas pa de respektive foretagen sa att det ér inte bortkastat, men projektet som sa-
dant det bor vi lagga ned. Han kopte det.

Bernt Malmkvist: Klok katl.

Anders Brandberg: Ja, men han himtade sig aldrig.
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Bilaga 1. MIS och VIS - en bakgrund

Under 1960-talets forsta halft utvecklades datorernas kapacitet 1 en sadan utstrickning att
foretagen sag moijligheter att anvinda kapaciteten till helt nya tillimpningar. Inte minst
leverant6rerna och under denna epok sirskilt IBM forutsag en 6kad anvindning av dato-
rer fOr att leda och styra foretagen. Stordatorerna dominerade och en integration av ett
foretags samtliga system var en linje man hoppades mycket pa.

Konsultforetag med inriktning mot management férsokte forsta hur det nya hjalp-
medlet skulle kunna anvindas. De tog fram medtoder f6r hur man skulle ga fram for att
bygga integrerade Managment Information Systems, MIS. De gjorde utredningar och
presentationen i bearbetning av féretagsledningarna 1 nagra ledande svenska storféretag.
Ett vid den tiden ofta anlitat konsultféretag var Stanford Research Instititute SRI.

MIS hor till den allra forsta epoken av forsoken att med datorers hjalp skapa ett be-
slutsstod for foretagsledningarna. En mycket grov kronologi:

1960-tal. MIS (Management Information Systems), standardiserade, férspecificerade,
rutinmassiga rapporter

1970-tal DSS (Decision Support Systems), valmojligheter f6r anvindaren, men for re-
petetiva semistrukturerade beslut

1980-tal EIS (Executive Information Systems), ledningsinformationssystem, datorba-
serade system for att stodja ett foretags ledningsgrupp, men dar definitionen har varierat
och ofta anvints férinformationssystem som anvants pa ligre niva i foretagen, f6r eko-
nomisk rapportering och analys. Kring denna epok har bla. Bjérn Thodenius, en av
forskningssekreterarna i projektet “Fran matematikmaskin till I'T”, forskat.

VIS-projektet (Volvo Information System) var slutmilet f6r den centralisering av da-
tabassystemen inom Volvo som hade initierats efter en rapport fran Standford Research
Institute 1964 (”A Study of Centralized vs Decentralized EDB at Volvo”, Stanford Rese-
arch Instiute, Rapport IM-3671, November 1964).” Det fanns flera anledningar till att
man satsade pa ett koncerngemensamt projekt. Jorgen Johansson har framhallit fyra av
dessa:

”Tron pa manganvindning av investeringar 1 savil hard- som mjukvara. Teknologiut-
vecklingen som bland annat anvisade databaskoncept med kraftigt forbittrad lagrings-
och dtkomstkapacitet. Ett centralstyrt fOretag som vunnit positiva erfarenheter fran dit-
tills genomforda datoriseringar. En kraftfull trend, sannolikt understédd av datorleveran-
torer, dir manga foretag planerade och agerade enligt samma allt omfattande koncept.”
(Jorgen Johansson, ”Med VIS in 1 datadldern”, Jubilaren 1992)

Tron pa fordelarna med “Management Information Systems” och foéretagsdatabaser
(Corporate databases) dominerade vid denna tid och gjorde att manga svenska fOretag
satsade pa integrerade informationssystem (Agne Ostensson, ”Volvos systemutveckling”,
Resumé 29 februari 1972; Johansson 1992) vilket dven SRI var en tydlig foresprakare av.
En annan bidragande orsak till att man valde att satsa pa ett enda stort system var att
Volvo hade problem att samordna projektet som tre koncernomfattande projekt (inom
omridena produktions- och materialstyrning, ekonomi samt teknisk information) (Os-
tensson, 1972). Att gora det hela till ett koncerngemensamt projekt foll sig da naturligt.

3 Denna text och féljande stycken har himtats med mycket sma férindringar ur vittnesseminarierapporten
redigerad av Mirko Ernkvist, red., “Inférandet av EDB som stéd f6r logistikprocessen inom Volvo 1958—
1973, skildrad utifran anvindarnas perspektiv: Rapport bearbetad utifrin ett vittnesseminarium pa Volvo
IT den 29 maj 2006” (opublicerad rapport, 2007).
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VIS omfattade 20 projekt och skulle enligt prognosen kosta 30 mkr och 300 manars
arbete (Johansson 1992). Problem uppstod dock tidigt och trots att man intensifierade
insatserna hjilpte inte detta da sjilva forutsittningarna for projektets genomforande hade
torindrats nir Volvo gick emot en allt mer decentraliserad organisationsstruktur.

7 Varfor misslyckades da V'IS? Man skulle kunna pasta att samma skdl som ledde til] bildandet av
ett sdrskilt databolag, némligen att man i de olika koncernforetagen ¢ ville acceptera en bard styrming
fran Goteborg, samma skdl innebar ocksa stora svirigheter for ledningen i 1'1S-projektet. Detta for-
starktes av att V'olvo Goteborg i slutet av 60-talet inledde en stark decentralisering av organisationen
genom bildandet av Volvo Personvagnar, Volvo Lastvagnar och 1V'olvo Bussar. Samtidigt som man
decentraliserade foretagets organisation forsikte man centralisera systemutvecklingen. Detta var ett dub-
belt budskap, dér ledningen for V'1S-projektet sa smaningom kom till korta. Nedliggningen skedde
strax: efter det att P G Gyllenhammar tilltriitt som VD i AB 1Volvo och omgdende tagit nya steg i en
decentralisering av V'olvos organisation.” (Anders Svedberg, ”Volvo Data bildas 19667, Jubila-
ren, oktober 1992)

Trots att VIS projektet som helhet lades ned fick man manga erfarenheter av projek-
tet, en del delsystem kom att implementeras, man utvecklade bittre systematiska arbets-
former kring EDB och manga av analyserna och utredningarna som gjordes kunde an-
vindas for de nya system som senare utvecklades (Johansson 1992).
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Bilaga 2. Korta CV

Anders Brandberg

Civilekonom. Anstilld pa Volvo 1960 pa Inkopsavdelningen med inriktning mot EDB.
Chef Materialadministration inom Volvo Goteborgsaverken 1963—67. Darefter olika be-
fattningar inom administration och ekonomi, bland annat som chef f6r koncernstaben
Ekonomisk Planering och ekonomidirektor i Provendor, Volvos livsmedelskoncern.

Ulla Britt Borjesson

Filkand. i informationsbehandling, statistik och matematik samt studier Chalmers ma-
skinteknik. Anstilld pa Volvo 1964 som programmerare och systemman. Chef f6r sy-
stemforvaltning Volvo Data 1967. Tillbaka till Volvos systemavdelning 1970 med ansvar
for systemplanering och systemsamordning inom VIS-programmets analysgrupp. Till
Volvo Lastvagnar 1972 som projektledare och med ansvar for, systemplanering och me-
todutveckling Direfter olika chefsbefattningar inom Volvo Lastvagnar, Volvo Data och
Volvo IT.

Jorgen Johansson

Examen fran Handelsgymnasium. Anstilld pa Volvo 1960 som programmerare och sy-
stemman. Systemansvarig for delar av utvecklingen av produktionssystem 1962—66. Chef
tor analysgrupp inom VIS-programmet 1966—71. Chef Administrativ utveckling Volvo
Lastvagnar 1971-78. Direfter olika chefsuppgifter inom Volvo Lastvagnar.

Anders Svedberg

Civilekonom. Anstilld pa AB Volvo 1962 som chef f6r Datacentralen. VD f6r Volvo
Data 1967. Overgéng till Volvo Lastvagnar 1969 som chef fér Ekonomi och Administra-
tion. Vice VD Volvo Lastvagnar 1980. VD Volvo Parts 1986-90.

Agne Ostensson

Officersexamen 1958 och direfter Statens Jarnvagar. Anstilld pa Volvo 1961 som pro-
grammerare och systemman. Chef for systemutvecklingsgrupp 1966—68. Driftschef
Varvsindustrins Datacentral 1968—69. Chef Administrativ utveckling Volvo Lastvagnar
1969-71. Chef tor systemutvecklingsavdelningen Volvo Data 1971-78. Direfter olika
chefsuppgifter f6r Volvo Lastvagnar och Volvo Parts.
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Bilaga 3. Kommentar till transkript av Anders
Brandberg

VIS/MIS pa Chalmers i Goteborg 8 maj 2008

Har gatt igenom utskriften fran var diskussion men tycker inte att det 4r meningsfullt att
sitta tid pa att forsoka ritta upp det dokumentet. Hoppas pa forstaelse for att jag nojer
mig med att skriva ner de synpunkter jag forsokte fa fram under diskussionen och dess-
utom nagra tankar i efterhand. Jag vill ocksa reservera mig fér minnesfel eftersom detta
utspelade sig for ca 40 ar sedan.

Sa kom jag in i VIS

VIS hade pagatt under en viss tid, hur linge minns jag inte. Da det visat sig att program-
met inte gick framat pa Onskat sitt tillsatte Gunnar L. Johansson en sarskild ”VIS-
general”, Sigvard Enocsson, som var den som ursprungligen anstillde mig hos Volvo f6r
att utveckla system fOor materialstyrning. Han i sin tur fick reda pa att jag var pa vig att
limna Volvo och bad mig ta uppgiften som VIS-Controller med uppgift att félja upp
tidsplaner och kostnader och dessutom ta reda pa varfor de ingdende projekten inte gjor-
de de framsteg som forvantades. Jag fick ocksd en del andra arbetsuppgifter.

Sa uppfattade jag malet med VIS

Mot bakgrund av tidigare framgangar med system for reservdelar och produktionsmateri-
al, dér stora rationaliseringar av personal och kapitalbindning kunde astadkommas re-
kommenderade konsultforetaget” Stanford Research Institute”, (SRI) att Volvo skulle
satsa pa ett for koncernen helintegrerat datasystem. Jag har aldrig sett rapporten fran SRI
och inte heller nagon dokumentation om malen for programmet. Det talades ibland om
styrsystem och administrativ rationalisering och ibland om MIS (Management Informa-
tion System). I praktiken var inriktningen tveklost mot det forstnimnda. Man arbetade
med samma saker som man gjort tidigare: Rationalisering av arbete och reduktion av
bundet kapital, kortare ledtider och bittre styrning mot séljbara slutprodukter.

Liget nir jag kom in

VIS-programmet var organiserat 1 ett antal stora projekt, vart och ett under ledning av en
chef fran respektive verksamhet ( ’linjen”), t.ex. Konstruktionsdatasystem (KID69 ), Pro-
duktions och Materialstyrning (PMS) eller Personal och loner. Projekten hade rapporterat
upprepade forseningar med 6kade kostnader som f6ljd.

Antalet engagerade personer var mycket stort, bade 1 linjen och framférallt pa datasi-
dan, men jag kommer inte ihag nagra siffror. Pafallande manga verkade vara nyanstillda.

Koncernen var under omorganisation med ¢kad decentralisering som mal. Koncer-
nens huvudkontor krymptes for att minska centralstyrningen. Operativa beslut skulle fat-
tas av de olika bolagen, dir en del dotterbolag nybildats.

Datasystemen hade dittills enbart byggts pa satsvis bearbetning. Tekniken fo6r direkt-
access holl pa att utvecklas med hjilp av skivminnen och nya operativsystem. Inriktning-
en var att anvianda den nya tekniken i kombination med stora helt eller delvis gemen-
samma databaser.

Planer och uppféljning

Projektledarna fick, vid detta stadium av férseningar, 1 uppdrag av VIS-ledningen att upp-
ritta mer detaljerade tids- och kostnadsplaner dn vad som tidigare funnits. Planerna skul-
le innehélla garderingar sd att fOrseningar inte skulle kunna uppsta. Projektledarna fick
garantera och skriva under sina plandokument.
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Uppfoljning gjordes periodvis, jag tror det var kvartalsvis eller oftare. Efter ett antal
uppfoljningar stod det klart att VIS totalt sett inte utvecklades alls, mojligen med undan-
tag for vissa delar. Tiden gick och kostnaderna rullade pa.

Varfor gick det inte framat?

Under tiden som jag vintade pa nya plangenomgangar tog jag kontakt med folk som ar-
betade i projekten f6r informella diskussioner for att ta reda pa vad som hindrade utveck-
lingen. Jag hade min arbetsplats 1 det stora kontorslandskapet nira dess kaffehoérna. Jag
gick ganska ofta dit och tjuvlyssnade. Ibland diskuterades problem som redan var 16sta i
existerande system.

For mycket folk

Det var tydligt att man tagit in mer ny personal 4n man kunde ta hand om. De erfarna
systemerare som fanns inom Volvo var helt enkelt for fa 1 férhallande till alla de nya som
behévde vagledning. De erfarna blev blockerade av att hjilpa all ny personal, som 1 sin
tur kinde viss besvikelse 6ver att inte komma fram 1 arbetet. Det var i alla fall sa som jag

uppfattade det.

Andrad/ decentraliserad organisation

Det forhallandet att organisationen dndrats medférde problem med beslutsfattandet da
overordnade beslut om datasystemens utformning inte var mojliga. Dessutom trodde
man forst att vissa verksamheter hade storre likheter med varandra dn som faktiskt visade
sig vara fallet. Féljden blev att man utvecklade parallella 16sningar 1 ett och samma sy-
stem/program vilket gjorde dem stora och onddigt komplicerade . Som en f6ljd av detta
antog man att ocksa koérningskostnaderna skulle bli orimligt héga. Stindiga dndringsfor-
slag gjorde inte saken bittre.

For stora projekt — for langa tidsplaner

Storleksférdelar har manga hort talas om men storleksnackdelar diskuteras mera sillan.
Detta handlar om komplexitet och minniskor. Med ménga inblandade blir det litt for
mycket diskuterande och for lite gjort. For personalen var det frustrerande att inte fa de
beslut som behovdes for att ga framit. Den enkla direktkontakten byttes mot samman-
triden, kanske langvariga. Den linga tiden innebar att vissa medarbetare borjade trottna
och funderade pa att s6ka annat arbete. Och fler skulle det bli, det kunde jag forsta av det
jag horde. Det dr ett mycket allvarligt avbrick nir nagon slutar mitt 1 ett projekt darfor att
de specifika kunskaper och erfarenheter som upparbetats gar férlorad. En nyanstilld be-
lastar nyckelpersoner under forhallandevis ling tid pa bekostnad av projektets tids- och
kostnadsplan.

IBM-seminariet

En av de personer som jag hade givande diskussioner med var Bruce van Sandt, IBM-
konsult med erfarenhet av mycket stora projekt. Genom hans férsorg blev jag inviterad
till en IBM-konferens i Schweiz, till stor del baserad pa de problem man haft vid utveck-
lingen av det da aktuella operativsystemet. Dir redovisades och diskuterades faktorer
som har med stora system att géra. De viktigaste problemen rubricerades ungefir sa hir,
om jag minns ratt:

Organisation: Systemet maste definieras och avgrinsas si att det stimmer med organisa-
tionen med dess ansvar och befogenheter eller genom att organisationen anpassas till det
onskade projektet. Det senare dr extremt, men skulle kunna vara tinkbart om systemet
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har mycket stor betydelse som centralt system, t.ex. ett flygbokningssystem.(Ndgot sadant
var knappast aktuellt f6r Volvos del).

Projekttiden: For att undvika personalomsittning i ett projekt bor tiden fram till och med
installation inte Gverstiga tva ar. Installationserfarenhet dr mycket viktig, sarkskilt for le-
dande personer. For att 16sa problemet maste man dela upp projektet i mindre delar som
kan installeras och anvindas i verklig drift. Man far kanske noja sig med enklare system
som sedan kan utvecklas och integreras med andra system. Riktig och anvindbar erfa-
renhet hos medverkande personal kan man inte fa utan installationer.

Komplexitet: Komplexiteten Okar givetvis nir man tillfér extra funktioner och personal.
Okningen ir tyvirr inte bara linjir utan i hég grad ackumulerande, vilket visades med en
matematisk modell. For att komma tillritta med detta problem bér man Gverviga att dela
projektet i mindre, klart avgrinsade, installerbara och kérbara moduler. For dessa maste
man i sd fall faststilla konkreta granssnitt, t.ex. dataclement in till systemet respektive ut
frin systemet. De bor beskrivas skriftligt med nummer, namn och innehill/innebord. All
bearbetning maste ocksa konkretiseras och dokumenteras i detalj innan projektet gar vi-
dare. Andrar man sedan pa dessa férutsittningar riskerar man stora kostnader och forse-
ningar. Modulerna bor anpassas till det organisatoriska ansvaret och till andra framtida
applikationer. Harigenom far man ocksa system som gar att underhdlla pa ett bra satt.

Slutrapport

Kort efter hemkomsten rapporterade jag om ovanstiende “findings” med koppling till
vart eget VIS. Beslutet blev att frainga tanken med VIS och koncentrera resurserna till de
mest livskraftiga och angeligna projekten. Man hade kommit till klarhet om att Kon-
struktionsdatasystemet var av central betydelse och det prioriterades. Jag vill minnas att
vissa delar av Material- och Produktionsstyrning fortsatte liksom utvecklandet av ett nytt
l6nesystem for Personvagnar. Sikert gjordes nagot f6r Reservdelar ocksa.

Efterord

Uppmuntrad av de vinster som blev resultatet av de tidigare satsningarna pa Reservdelar
och Materialstyrning antog man ambitionen att bli ledande inom administrativ databe-
handling. Med dagens tinkande om kiarnverksamhet och ”outsourcing” kan man fundera
pa om det var ritt for ett bilforetag att ligea 1 spetsen for utvecklingen av datasystem.
Men sa var, som sagt, inte tinkande f6r 40 ar sedan. Kunskaperna om EDB (Elektronisk
DataBehandling) var vid den tiden generellt mycket daliga jamfort med vad som skulle
behovts. Jag besokte vid olika tillfillen, bade fére och efter VIS-perioden nagra av vara
konkurrenter och hade ocksa diskussioner med IBM om vissa av deras egna system. Det
iar ingen tvekan om att Volvo pa den tiden ldg i framkant nir det giller databehandling
men, som sagt, det kanske inte var ritt beslut i alla fall?

Det slar mig ocksa att VIS-programmets mal var sa okidnda och diffusa, atminstone
for oss ”nere pa golvet”. Det borde inte ha varit ett sjalvindamal att allt skulle integreras
och gbras pa samma gang. Vissa avsnitt hade sikert matt bra av att vinta lite.

Man far vil hoppas att atminstone en del av de begavade och vilutbildade medarbeta-
re, som da anstilldes, stannade inom Volvo pa ett eller annat sitt. Det var brist pa perso-
nal med hégre utbildning, i synnerhet inom administrationen.

Goteborg, 14/10 2008

Anders Brandberg
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